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Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) és a
szerz8do kozott létrejott Védbpajzs elnevezés(i csoportos
szolgdltatdsfinanszirozé egészségbiztositdsra a jelen Szer-
z6dési Feltételek és Ugyfél-tdjékoztatd érvényes.

Fogalmak

1. Egészségligyi szolgaltatas: Az egészségligyi dllamigaz-
gatdsi szerv dltal kiadott mikddési engedély birtokdban
végezhet6 egészségligyi tevékenységek 6sszessége, amely
az egyén egészségének megdrzése, tovdbbd a megbe-
tegedések megelézése, korai felismerése, megdllapitdsa,
gyogykezelése, életveszély elhdritdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult dllapot javitdsa vagy a tovabbi
dllapotromlds megelézése céljabol a beteg vizsgdlatdra
és kezelésére, gondozdsdra, dpoldsdra, egészséglgyi
rehabilitdciéjdra, a fajdalom és a szenvedés csckkentésére,
tovabbd a fentiek érdekében a beteg vizsgdlati anyagai-
nak feldolgozdsdra irdnyul, ideértve a gydgyszerekkel, a
gyogydszati segédeszkozokkel, a gyodgydszati elldtdsokkal
kapcsolatos kiilon jogszabdly szerinti tevékenységet, vala-
mint a mentést és a betegszdllitdst, a szllészeti elldtdst, az
emberi reprodukciéra irdnyulé kilénleges eljardsokat, a
mavi meddévé tételt, az emberen végzett orvostudomdnyi
kutatdsokat, tovabbd a halottvizsgdlattal, a halottakkal
kapcsolatos orvosi eljardsokkal, - ideértve az ehhez kap-
csolédo - a halottak szdllitdsdval 6sszefliiggd kiilon jogsza-
bdly szerinti tevékenységeket is.

Egészségligyi szolgaltaté: A tulajdoni formdtdl és fenn-
tartotdl fuggetlendl minden, egészségugyi szolgdltatds
nyUjtdsdra és az egészségugyi dllamigazgatdsi szerv daltal
kiadott mikodési engedély alapjdn jogosult egyéni egész-
séglgyi vallalkozé, jogi személy vagy jogi személyiség nél-
kili szervezet.

Egynapos miitét: Az egynapos mUtéti és a klraszerlen
végezhet6 ellatdsok szakmai feltételeirdl sz6l6 16/2002.
(XII. 12.) ESzCsM rendelet szerint egynapos mtéti ellatds
keretében az egészségligyi szakelldtds tdrsadalombiztosi-
tasi finanszirozdsdnak egyes kérdéseirél sz61l6 9/1993. (IV.
2.) NM rendelet 9. szadmuU mellékletében felsorolt beavat-
kozdsok végezhetdk, feltéve, hogy a beteg 24 6rdndl keve-
sebb idét tartdzkodik a beavatkozdst végzé egészségligyi
intézményben és megfigyelés utdn, orvos szakvéleménye
alapjdn, a sajat labdn, kisérével hagyhatja el az elldtéd
intézményt.

El6zménybetegség: A biztositottndl fenndllé kordbbi

olyan tlinet, betegség, dllapot, sérilés, vagy maradandd
egészségkdrosodds, amelyek a kockdzatviselés kezdetét
megelézéen mdr panaszt okoztak, diagnosztizaldsra ker(l-
tek, fenndlltak, vagy bekovetkeztek. A biztosité nem nyujt
szolgaltatdst azon tiinetekkel, betegségekkel, dllapo-
tokkal, sériilésekkel, vagy maradandé egészségkdroso-
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dassal kapcsolatban, amelyek a kockdazatviselés kezde-
tét megel6z6en mar panaszt okoztak, diagnosztizalasra
keriiltek, fennalltak, vagy bekovetkeztek.

Ellatasszervezo: Az az egészségligyi szolgdltatd, amely a
biztositoval kotott szerzédés alapjdn az elldtdsszervezést
végzi, illetve a biztositottnak a jelen szerzédési feltételek
szerinti szolgdltatdsokat nydjtja.

A biztositéval szerz6dott ellatdsszervezd neve, cime, tele-
fonszdma: Teladoc Hungary Kft.

1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. emelet Tel: 06-1-
776-7350

Az ellatasszervezés szolgdltatdsra vonatkozo igény telefo-
non torténd bejelentésére rendelkezésre allé idészak: mun-
kanapokon 8.00-20.00 6ra kozott

Ellatasszervezés: A biztositott egészségligyi elldtdsdnak
és ehhez tartozé betegltnak a menedzselése, tovdbbd

a biztositott dltal az elldtdsszervezénél vagy az Online
Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezé tudtaval,
illetve jovahagydsdaval igénybe vett egészségligyi ellata-
sok adminisztrdldsa.

Online Egészségportdl: az a felllet, amin keresztil a biz-
tositott sajdt szervezéssel igénybe vehetdk egyes biztosi-
tdsi szolgdltatdsok és az online elldtdsszervezés.

A biztositd

2. A biztosité az Allianz Hungdria Zrt., amely a Fellgyelet
engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.
A Csoportos személybiztositds szerzédés alapjdn a biz-
tositd koteles a szerzédésben meghatdrozott kockdzatra
fedezetet nyUjtani, és a kockdzatviselés kezdete utdn beko-
vetkezd biztositdsi esemény esetén a szerz6désben meg-
hatdrozott szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszdma: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

Fellgyeleti hatésagdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti
Bank.

A biztosité a fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz6l6 éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

Felligyeleti hatésaganak megjeldlése: Magyar

Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: Felligyeleti hatésdag).

A fellgyeletrél tovabbi tdjékoztatdst az Adatkezelési és
Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészi-
tésében olvashat.
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A biztosité termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

A szerz6do

3. Aszerz6dé a Patika Onkéntes Kélcsdnds Kiegészitd
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr.

Székhelye: 1022 Budapest, Bimbd Gt 18.

A székhely dllama: Magyarorszdg

Nyilvantartdsi szdma: 01-04-0000222

Fellgyeleti hatésdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti
Bank.

A csoportos egészségbiztositdsi szerzédés dijat a biztositd
részére a szerz6dé fizeti meg a csoportos biztositdsi szer-
z6désben foglaltak szerint.

Az egyes biztositottakra vonatkozéan a Szerzédé a dijat
a csatlakozdast kévetd honap 1. napjdnak 0. 6rdjatdl fizeti.
A biztosité a biztositdsi dijat a csoportos biztositdsi szerzé-
désben foglaltak szerint hatdrozza meg és mddosithatja.

A biztositott

4. Biztositott az a 16-70 éves Patika Onkéntes Kélcsdnds
Kiegészité Egészség- és Onsegélyezé Pénztérndal egyéni
szdmldval rendelkez6 természetes személy, az egész-
ségpénztdri szolgdltatdsra jogosult kedvezményezett,
valamint a pénztartag 2-70 éves Ptk. szerinti kézeli hozza-
tartozoja, akinek személyével kapcsolatos biztositdsi ese-
meényre a szerz8dés létrejott, és személyét a Pénztdr dltal

a Biztosito felé torténd adatszolgdltatds tartalmazza, és a
hozzdtartozék esetén a Biztositotti nyilatkozata a Biztosito-
hoz beérkezik.

Ko6zeli hozzdatartozé: kozeli hozzdtartozonak minésiilnek a
Ptk. (8:1. § (1)) szerint megjelolt személyek:

a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbefogadott,

a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mos-
toha- és a nevelbszilé és a testvér.

Biztositott életkordt a Biztosité a sziiletési pontos datum
(év-hénap-nap) alapjdn hatdrozza meg és a pontos kockd-
zatviselés kezdeti ddtumbél vonja ki.

A biztositdsi esemény

5. A biztosité a jelen feltételekben foglalt szolgdltatdso-
kat, illetve limiteket az egyes fedezeteknél meghatdrozott
biztositdsi idészakra vonatkozéan hatdrozza meg. Kritikus
betegség fedezet esetén a keretdsszeg, a keretésszeg
megnyitdsdatol szamitott 3 éves idészakra nyilik meg, mig a
Pszicholdgia és Dietetika 1 biztositdsi évre vonatkozik.
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6. Biztositasi esemény az egyes fedezetek esetében, a
fedezetek leirdsdndl talalthaté.

7. Jelen szerzédési feltételek alapjan orvosi elldtdsnak
mindsil az orvosszakmai szabdlyok betartdsdval, a jelen
szerz&dési feltételekben meghatdrozott

a) egészségugyi szakteruleteken torténd, orvosi szakképe-
sitéssel, illetve egészségugyi szakirdnyu, betegelldtdsra
jogositd végzettséggel rendelkezd személy dltal elvég-
zett jarébeteg és mU(téti szakelldtds, valamint

b) diagnosztikai vizsgdlat, melyet orvosi szakképesitéssel
rendelkezd személy, vagy javaslatdra mds erre feljogo-
sult egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személy
végez.

A Biztosité szolgdltatdsa

8. A biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi
esemény bekovetkezése esetén az egyes csomagtipusok-
ban meghatdrozottak alapjdn az egyes fedezetek szerinti
biztositdsi szolgdltatdst nydjtja a biztositottak részére,
ennek keretében
— d biztositott nevére és lakcimére kidllitott orvosi elldtdst
tartalmazoé koltségszdmla ellenértékét megtériti a vele
szerz6dott elldtdsszervezd kozremikodésével (kdrren-
dezésével) a biztositott részére utélagosan, tovdbbda
— afentieken tulmenden a biztositott részére ellatdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén, a vele szerz6dott elldtds-
szervezd dltal szervezett vagy egyes jarébeteg elldtdsok
esetén az elldtdsszervezd telefonos elérhetéségén
vagy internetes felliletén, az Online Egészségportdlon
(amennyiben elérhetd) a biztositott dltal online foglalt
— id6pont-eldjegyzéssel, tervezhetd idépontban szolgdl-
tatdst, nydjt a biztositottnak.
Az aktudlisan igénybe vehetd szolgdltatds 0sszegét, illetve
annak egyenlegét az ellatasszervezd tartja nyilvan és a
biztositott kérésére arrél tdjékoztatdst nydujt.

Online elldtdsszervezés szolgdltatds

Az Online elldtdsszervezés keretében a biztositott jogosult
elektronikus Uton vagy telefonon, 6ndlléan, a biztosité elld-
tésszervezd partnere elézetes értesitése nélkil egészség-
Ugyi szolgdltatdsra idépontot egyeztetni.

Az Online elldtdsszervezés szolgdltatds az Online Egész-
ségportdlon torténd regisztraciot kovetden valik elérhe-
tévé. Ehhez a biztositdsi szerzédés létrejottekor vagy az
adott biztositottra vonatkozé kockdzatviselés kezdetekor
a biztositott részére egy welcome e-mailt kiild az ellatds-
szervezd, melyben egy hivatkozds szerepel, ahol elérheté
az Online Egészségportdl felllete. A weboldalon a regiszt-
rdcié menltpontban torténd jelszo bedllitds utdn, regiszt-
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raciét, majd bejelentkezést kovetéen haszndlhatéak az
Online Egészségportdl szolgdltatdsai.

A biztositott az Online Egészségportdl felliletére belépve,
az Online Egészségportdlon elérheté orvoskeresében
szakterllet, orvos vagy egészségligyi szolgdltato és fold-
rajzi elhelyezkedés alapjdn kivalasztja a szdmara szik-
séges orvosi ellatdst, valamint az igényeinek megfelelé
egészséglgyi szolgdltatédt, ahol a kért elldtdst nydjtjak.
Az egészséglgyi szolgdltatds igénybevételét kovetben a
szolgdltatdsra jogosult biztositott kapja meg a leletet, az
igénybe vett egészséglgyi szolgdltatasrél kidllitott szam-
lat a szolgdltatd kozvetlenll az elldtdsszervezének kildi
meg.

Az Online ellatasszervezés menete és szabdlyai:

a) Biztositott az Online Egészségportdlon bejelentkezik az
email cime és az dltala valasztott jelszava, valamint szi-
letési ddtuma megaddsaval.

b) Biztositott kivalasztja a szdmdra szlikséges orvosi elld-
tdst, valamint az igényeinek megfeleld egészségligyi
szolgdltatdt, ahol a kért ellatdast nyUjtjak. Az Online
Egészségportdlon a biztositott tdjékozddhat arrél, hogy
mely elldtdsokra foglalhat idépontot sajat maga (a
tovdbbiakban mint Self service elldtdsok) kozvetlendil
a kivalasztott egészségligyi szolgdltatdndl, és melyek
azok az ellatdsok, amelyeket csak az elldtdsszervezdn
keresztll igényelhet online vagy telefonon. A biztositott
a szolgdltatd keresbben egyes Self service ellatdsok
igénybevétele esetén kozvetlenil a valasztott egész-
ségligyi szolgdltatdé megosztott online naptardban tud
idépontot foglalni. Azon szolgdltatdk esetén, amelyek a
naptdrukat nem teszik elérhetévé az Online Egészség-
portdlon, a biztositott telefonon tud idépontot foglalni a
megjelenitett telefonszdm felhivdsdval.

¢) Az online naptdrban térténd idépontfoglalds igénybe-
jelentésnek mindsil. A foglaldst, azaz igénybejelentést
kovetden a biztositott az elldtdsszervezétdl e-mailen
visszaigazoldst kap a lefoglalt idépontrdl, az elldtds
helyszinérél és egyéb, az ellatdshoz kapcsolédo infor-
maciokrél, valamint a biztosité dltal vallalt koltségekrdl.

d) A telefonon, kézvetlenil a szolgdltaténdl foglalt Self
service elldtdsok esetén a biztositott szintén visszaiga-
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zoldst kap a lefoglalt idépontrdl, az elldtds helyszinérél
és egyéb, az ellatdshoz kapcsolddd informacidkrél, vala-
mint a biztositd dltal vallalt koltségekrél e-mailen azt
kovetden, hogy az Online Egészségportdlon rogzitette
az dltala a szolgdltatondl telefonon lefoglalt idépontot.
A lefoglalt idépont Online Egészségportdlon térténd
bejelentése igénybejelentésnek mindsul.

e) Az igénybejelentés elbiraldsdhoz a biztositd az igénybe-
jelentéshez kapcsolédo orvosi leleteket, valamint a jelen
feltételek 10.1. és 10.3. pontjdban meghatdrozott iratok
(pl. orvosi vagy szakorvosi javaslat, illetve beutald)
bemutatdsat kérheti a biztositottél. A jelen pontban
meghatdrozott iratokat a biztositott az Online Egész-
ségportdlon tudja feltolteni.

f) Az online naptdrban vagy telefonon, kdzvetlenil a szol-
gdltaténdl lefoglalt szolgdltatdsi igények elbirdlasdra a
biztositonak legfeljebb 2 (két) munkanap 4ll rendelkezé-
sére, amennyiben minden elbirdldshoz sziikséges orvosi
dokumentdcié a rendelkezésére d4ll. A biztositds dltal
fedezett elldtdsok esetén a biztositott minden esetben
e-mail Uzenetben megerdsitést kap az idépontrél és a
koltségvallalasrol.

g) Amennyiben a biztositott 2 (két) munkanapon belili
idépontot vdlaszt, onkoéltséges foglaldsdra is lehetésége
van az Online Egészségportdlon keresztiil vagy telefo-
non, kdzvetlenul a szolgdltaténdl. Ebben az esetben az
elldtds igénybevételekor a szolgdltatondl felmerilt kolt-
ségeket a biztositott kdteles megfizetni. Az igy igénybe
vett elldtds koltségeit a biztositottnak lehetésége van
utélagos téritéssel visszaigényelni a szerzédési feltételek
10.1. és 10.3. pontban irtak szerint.

h) Az Online Egészségportdlon keresztil foglalt elldtdsok
lemonddsa minden esteben az Online Egészségportd-
lon az Idépontjaim menlpont alatt, az idépont torlésé-
vel lehetséges. A telefonon lefoglalt ellatdst az egész-
ségligyi szolgdltaténdl telefonon is le kell mondani.

i) Amennyiben a biztositott szdmdra tovdbbi vizsgdalatok
javasoltak, azok sziikségességérél a biztositottat elldtd
szakorvos, illetve az elldtdsszervezé donthet.

Az Online Egészségportdl elérése: allianz.teladoc.hu
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Szolgaltatdsi tablazat — Biztositdsi Csomagok

9. Szolgdltatdsi tadbldazat és biztositdsi csomagok tartalma

A Biztositdsi csomagot a biztositott vélasztja ki.

Pénztartagok 16-65 éves
belépési korig

Basic csomag

Optimum csomag

Exkluziv csomag

Teladoc Online
Egészségportal hozzaférés

v

v

v

Kritikus betegség esetén igénybe vehetd szolgaltatasok

Kritikus betegség -
Osszlimit

7 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretosszeg: 1.000.000 Ft**/
3 éves idoszakra

14 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehet6 6sszlimit
keretosszeg: 3.000.000 Ft**/
3 éves idoszakra

23 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keret6sszeg: Korlatlan**/
3 éves idoszakra

Jarébeteg szakellatds szublimit*: 500.000 Ft / Korldatlan***/
3 éves id6szak 3 éves
idészak
Kisértékd képalkotd szublimit*: 200.000 Ft / Korldtlan***/
diagnosztika 3 éves id6szak 3 éves
idészak
Nagyértékl képalkotd szublimit*: 500.000 Ft / Korldtlan***/
diagnosztika 3 éves id6szak 3 éves
idészak Allimitek
Labordiagnosztika szublimit*: 200.000 Ft / Korldatlan***/ egyu.ttels.
3 éves id6szak 3 éves mox@ollsl .
id8szak szolf_,:quta:coa
felsé hatdra:
Ambuldns m(tét szublimit*: 200.000 Ft / Korldatlan***/ | 3.000.000 Ft/
3 éves idészak 3 éves 3 éves
idészak idészak
Egynapos m{itéti szublimit*: 1 mtét / szublimit***:
beavatkozds 3 éves id6szak 2 m(tét /
3 éves
idészak
Mtéti garancia szublimit*: 300.000 Ft / szublimit***:
biztositds 3 éves id6szak 500.000 Ft/
3 éves
idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

szublimit*: 3 m{tét /
3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Pszicholégia konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositdsi év
15.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositdsi év
15.000 Ft / alkalom

Dietetika konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositasi év
40.000 Ft / alkalom
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Pénztartagok 66-70 éves
belépési korig

Basic csomag

Optimum csomag

Exkluziv csomag

Teladoc Online
Egészségportal hozzaférés

v

v

v

Kritikus betegség esetén igénybe vehetd szolgaltatasok

Kritikus betegség -
Osszlimit

7 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretosszeg: 500.000 Ft **/
3 éves id6szakra

14 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretosszeg: 1.500.000 Ft**/
3 éves idoszakra

23 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keret6sszeg: Korlatlan**/
3 éves idoszakra

Jarébeteg szakellatds szublimit*: 250.000 Ft / Korldatlan***/
3 éves id6szak 3 éves
idészak
Kisértékl képalkotd szublimit*: 100.000 Ft / Korldtlan***/
diagnosztika 3 éves id6szak 3 éves
idészak
Nagyértékl képalkotd szublimit*: 250.000 Ft / Korldtlan***/
diagnosztika 3 éves id6szak 3 <j::ves Allimitek
idészak ..
egyuttes
Labordiagnosztika szublimit*: 100.000 Ft / Korldtlan***/ | maximdlis
3 éves idbszak 3 éves szolgaltatdsi
idészak felsé hatdra:
Ambulans matét szublimit*: 100.000 Ft/ Korlatlan***/ 1'?00'000 Ft/
. i . 3 éves
3 éves id6szak 3 éves T
i idészak
idészak

Egynapos mtéti
beavatkozds

szublimit*: 1 m{tét /
3 éves id6szak

szublimit***:
2 mitét /

3 éves
idészak

Mtéti garancia
biztositds

szublimit*: 150.000 Ft /
3 éves id6szak

szublimit***:
250.000 Ft/
3 éves
id6észak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

szublimit*: 3 m{tét /
3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Pszicholégia konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositdsi év
7.500 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositdsi év
7.500 Ft/alkalom

Dietetika konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositasi év
20.000 Ft /alkalom

8/63




AHE-22180

Hozzdatartoz6 2-65 éves
belépési korig

Basic csomag

Optimum csomag

Exkluziv csomag

Teladoc Online
Egészségportal hozzaférés

v

v

v

Kritikus betegség esetén igénybe vehetd szolgaltatasok

Kritikus betegség -
Osszlimit

7 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehet6 6sszlimit

14 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit

23 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit

keretosszeg: keretosszeg: keretosszeg: Korlatlan**/
1.000.000 Ft **/ 3 éves 3.000.000 Ft**/ 3 éves 3 éves id6szakra
idészakra idészakra
Jarébeteg szakelldtas szublimit*: 500.000 Ft / Korlatlan***/ Korlatlan* / 3 éves idészak
3 éves id6szak 3 éves
idészak
Kisértékl képalkotd szublimit*: 200.000 Ft / Korldtlan***/ Korlatlan* / 3 éves id6szak
diagnosztika 3 éves idészak 3 éves
idészak
Nagyértékd képalkotd szublimit*: 500.000 Ft / Korlatlan***/ Korlatlan* / 3 éves id6észak
diagnosztika 3 éves id6szak 3 éves
idészak Allimitek
. . . J egyuttes j , o
Labordiagnosztika szublimit*: 200.000 Ft / Korlatlan***/ . Korlatlan* / 3 éves idészak
3 éves id6szak 3 éves qu"fmlls, .
id8szak szol?qlto:coﬂ
felsé hatdra:
Ambuldns m{tét szublimit*: 200.000 Ft/ Korlétlan***/ | 3.000.000 Ft/ | Korlétlan* / 3 éves id6szak
3 éves id6szak 3 éves 3 éves
id6szak idészak
Egynapos mtéti szublimit*: 1 m{tét / szublimit***: szublimit*: 3 m{tét / 3 éves
beavatkozas 3 éves id6szak 2 mitét / idészak
3 éves
idészak
M(téti garancia szublimit*: 300.000 Ft / szublimit***: Korlatlan* / 3 éves idészak
biztositds 3 éves id6szak 500.000 Ft/
3 éves
idészak

Pszicholégia konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositdsi év
15.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositasi év
15.000 Ft / alkalom

Dietetika konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositasi év
40.000 Ft / alkalom
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Hozzdatartozé 66-70 éves
belépési korig

Basic csomag

Optimum csomag

Exkluziv csomag

Teladoc Online
Egészségportal hozzaférés

v

v

v

Kritikus betegség esetén igénybe vehetd szolgaltatasok

Kritikus betegség -
Osszlimit

7 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehet6 6sszlimit

14 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit

23 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit

keretosszeg: 500.000 Ft**/ | keretosszeg: keretosszeg: Korlatlan **/
3 éves iddszakra 1.500.000 Ft**/ 3 éves 3 éves idoszakra
idészakra
Jarébeteg szakellatdas szublimit*: 250.000 Ft / Korldtlan***/ Korldtlan* / 3 éves id6szak
3 éves id6szak 3 éves
idészak
Kisértékl képalkotd szublimit*: 100.000 Ft / Korlatlan***/ Korldtlan* / 3 éves id6szak
diagnosztika 3 éves id6szak 3 éves
idészak
Nagyértékl képalkotd szublimit*: 250.000 Ft / Korldtlan***/ Korldtlan* / 3 éves id6szak
diagnosztika 3 éves id6szak 3 ?lves Allimitek
idészak ..
egyuttes
Labordiagnosztika szublimit*: 100.000 Ft / Korldtlan***/ | maximdlis Korldtlan* / 3 éves id6szak
3 éves id6szak 3 éves szolgdltatdsi
idészak felsé hatdra:
Ambuldns mitét szublimit*: 100.000 Ft/ Korldtlan***/ ;'?OO'OOO Ft/ Korldtlan* / 3 éves id6szak
3 éves id6szak 3 éves ) ?lves
Cix id6szak
idészak
Egynapos m{téti szublimit*: 1 matét / szublimit***: szublimit*: 3 mitét / 3 éves
beavatkozds 3 éves id6szak 2 m(tét / idészak
3 éves
idészak
M(téti garancia szublimit*: 150.000 Ft / szublimit***: Korldtlan* / 3 éves id6szak
biztositds 3 éves id6szak 250.000 Ft/
3 éves
idészak

Pszicholégia konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositdsi év
7.500 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositasi év
7.500 Ft / alkalom

Dietetika konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositasi év
20.000 Ft / alkalom

* szublimit: A szublimit a Kritikus betegség szolgdltatasfinanszirozé egészségbiztositdsi fedezet dsszlimitén beldl, az
adott csomagban meghatdrozott alfedezetekre fordithatd maximdlis keretosszeg felsé hatdra, amelyen belil a bizto-
sito a szolgdltatdsi kotelezettségét teljesiti. Ez egy adott fedezeten belili, alfedezetre vonatkozé limit.

** szolgdltatds maximdlis felsé hatdra a Kritikus betegség szolgdltatdsfinanszirozé keretésszeg 3 éves idészakra meg-

hatdrozott keretosszege.
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10. Kritikus betegség — Szolgadltatdsfinanszirozé egészségbiztositds
10.1. Biztositasi esemény
A jelen biztositdsi feltétel szerint biztositdsi esemény, ha a biztositott kockdzatviselési idészakban elézmény nélkil az

aldbbi tabldzatban, az adott csomaghoz jelolt, kritikus betegség tipus bekdvetkezik vagy valamely aldbb felsorolt mGtéti
elldtdsban részesul:

Basic csomag Optimum csomag Exkluziv csomag

Aortam(itét \/ \/ \/

Beszédképesség elvesztése

Egyéb stlyos szivkoszoruér betegség

Siketség

Szivbillenty(im{itét

Szivinfarktus

NENENENENES

Vaksag

Agyi érkatasztréfa

Csontvel6-elégtelenség

Krénikus veseelégtelenség

Parkinson koér

Rosszindulati daganatos megbetegedés

Sclerosis multiplex

Végallapotu tiidoelégtelenség

NESENESEN NSNS PN EN PN ENEN

Kéma

Agyvelégyulladas

Alzheimer koér

Bakteridlis agyhdartyagyulladas

Koponya megnyitasaval jaré mitét

Nagyfoku égés

Scleroderma progressiva (bérkérgesedés)

Szervatiiltetés

NENENEN NN NN NN NN ENEN ENENENENENENENER

Szisztémas lupus erythematosus
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A biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén

az adott biztositdsi eseménnyel kapcsolatban dsszesen
legfeljebb a 9. pontban meghatdrozott csomagban foglalt
osszeghatdrig tériti meg a biztositott dltal, a biztositdsi
esemény bejelentésétdl szamitott 3 éven belll igénybe
vett, egészségligyi szolgdltatdsok szadmldval igazolt kolt-
ségét, feltéve, hogy a biztositdsi eseményt igazolé Kritikus
betegségrél szolé diagndzist a biztositott, a diagnézis kidl-
litasatol szamitott 90 naptdri napon belll bejelentette az
Ellatasszervezd részére.

Az Ellatasszervezo részére a szolgaltatdsi igény az

alabbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositottnak az
alébbi dokumentumokat kell szkennelt formdban e-mail-
ben vagy postai Gton eljuttatni az Elldtdsszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagndzisarél sz6lé orvosi dokumen-
tum,

b) egyéb vonatkozé orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap EESZT-ben tdrolt tovdbbi egész-
ségligyi dokumentumok, stb.),

¢) ha aszolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdsszervezd az elbirdldsi folyamat sordn a felsorolt
dokumentumokon beérkezését kovetden tovdbbi kiegé-
szitd, adott biztositdsi eseményhez illetve az igénybe venni
kivant biztositdsi szolgdltatdsokhoz kapcsolédé, az igény
és kar elbirdlasdnak szempontjabdl relevdns orvosi doku-
mentumokat kérhet be.

Az ellatdsszervezd a 9. pontban meghatdrozott keretéssze-
get akkor nyitja meg, ha minden dokumentum hidnytala-
nul beérkezett és a szolgdltatdsra a biztositott a vonatkozé
szerz6dési feltételek alapjdn jogosult.

Tobb kiilonbozé tipusu kritikus betegség egyidejl bekovet-
kezése esetén a szolgdltatdsi keretdsszeg nem tébbszoro-
z6dik.

Tobb kilonbozé tipusu kritikus betegség idében elkllonlé
bekovetkezése esetén a biztositott kritikus betegségti-
pusonként jogosult a 9. pontban meghatdrozott csomag
szerinti szolgdltatdsra, amennyiben a jelen feltételekben
foglaltaknak megfelel, valamint a kiilénb6zé betegség-
tipusok okai egymastol jol elkilonithetéek és ok-okozati
Osszefliggésben nem dllnak.
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Egy adott kritikus betegségre és biztositottra vonatkozéan
a biztosité a szerzédés tartama alatt egy alkalommal
szolgdltat a 9. pontban meghatdrozott csomag szerinti
keretosszegig. Erre tekintettel ugyanazon biztositottndl
ugyanazon kritikus betegség ismételt bekovetkezése nem
mindsul Uj biztositdsi eseménynek.

A biztosité a 10.2. Kritikus betegségek definicidi, kizardsok
pontban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

10.2. Kritikus betegségek definicidi, kizdrdsok
10.2.1. Rosszindulati daganatos megbetegedés

A sejtek kontrolldlatlan osztéddsa és az egészséges szove-
tek kozé terjedése, mely az egészséges sejtek elpusztitd-
saval/elpusztuldsaval jar. A meghatdrozds feléleli a szervi
daganatok mellett a nyirokszévet rosszindulatl dagana-
tait (Hodgkin és non-Hodgkin lymphoma), a myeloma mul-
tiplexet és a leukémiat.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) carcinoma in situ,

b) premalignus, korai staddiumban lévé, non-invaziv
daganatok (pl. in situ emlédaganatok, méhnyak
diszplazidk),

c) korai stadiumu prosztatadaganat,

d) basalioma, epithelioma, attét nélkiili melanoma,

e) HIV virus jelenléte mellett kialakult daganatos meg-
betegedések,

f) pajzsmirigy papillaris mikrocarcinomaja (Gtméré
1 cm-nél kisebb, TINOMO besorolasi),

g) hugyhélyag papillaris mikrocarcinomdja,

h) Binet C besoroldsu krénikus lymphoid leukémia.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.2. Szivinfarktus

A szivizom adott teriileten torténd elhaldsa az érintett tert-

let elégtelen vérelldtdsa okdn.

Diagnosztikus kritériumok:

- tipusos mellkasi fédjdalom,

— friss szivinfarktust bizonyitd EKG eltérés,

— szivizom elhaldst jelzé specifikus enzimek szintjének
emelkedése a vérben.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

- nem ST-elevaciéval jaré, emelkedett Troponin | vagy
T-vel jelentkez6 szivinfraktus (NSTEMI).

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.
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10.2.3. Egyéb stilyos szivkoszoriér betegséggel kap-
csolatos miitét

A szivkoszoruerek (LAD, RDA, RCX, RCA, ACD toérzsek)
koszoruér-festéssel igazolt legaldbb 75%-o0s szlkdilete,
vagy mdsik két artéria 60%-os dtmérdé csokkenése.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a mdtét
napja.

10.2.4. Aortamlitét

Az aorta szlkilete, elzdréddsa, aneuryzmdja, dissectioja
megszlintetésének céljdbdl nyitott mellkasban, vagy has-
ban végzett nagysebészeti mitéti megoldds.

A biztositdsi esemény bekodvetkezésének idépontja a mUtét
napja.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) az aorta oldaldgainak miitéte,

b) nem nagysebészeti mitéti eljarasok,

c) endoszkopos, vagy katéteres eljarasok.

10.2.5. Szivbillentylimitét

Szivkatéteres és szivultrahang vizsgdlattal igazolt billentyd
szlkulet, elégtelenség, vagy a kettd egylttes fenndlldsa
miatt torténd egy, vagy tébb mibillentyl behelyezése nyi-
tott mellkasban.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) valvuloplastica,

b) valvotomia.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a mdtét
napja.

10.2.6. Agyi érkatasztréfa

CT, vagy MRI vizsgdlattal igazolt friss agyi trombozis,
agyvérzés, koponydn kivili embéliaforrdsbél eredd agyi
embdlia, amelynek akut tlinetei 24 érandl hosszabb ideig
dlinak fenn és kdvetkezményeként maradandé idegrend-
szeri kdrosodds alakul ki.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) dtmeneti agyi keringési zavar (TIA),

b) baleseti eredetii koponyaliri vérzés,

c) idegrendszeri jelek nélkiil fellépd lacunaris stroke.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja az akut
esemény napja, feltéve, hogy az ettél szamitott 90 nap
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elteltével maradandd idegrendszeri kdrosodds neuroldgiai
szakvéleménnyel igazolhatd.

10.2.7. Agyveldgyulladds

Tartés idegrendszeri kdrosoddshoz vezetd, az agy dlloma-
nydban (bdrmely agyféltekében, az agytoérzsben vagy a
kisagyban) fellép6 sulyos gyulladdst okozé fertdzés.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) HIV virus okozta agyvelégyulladas,

b) kullancs encephalitis.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.8. Bakteridlis agyhartyagyulladas

Sulyos bakteridlis fertézés, mely az agyhdrtydk és a gerinc-
velé gyulladdsos folyamatain keresztll stlyos neuroldgiai
kdrosoddst okoz.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgaltatdast az aldbbi esetekben:
- kullancs meningitis.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.9. Sclerosis multiplex

A kozponti idegrendszer fehérdllomdnydnak krénikus,
gyulladdsos megbetegedése, mely kdrositja az idegsejte-
ket korllvevé myelinhlvelyt és idegsejtallomdanyt.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgaltatdast az alabbi esetekben:

a) virusos eredetii demyelinizdcié,

b) neuritis retrobulbaris.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diag-
ndzis feldllitdsdnak napja.

10.2.10. Parkinson kor

A dopaminnal mikédé agyi terliletek pusztuldsaval jard
krénikus betegség.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

- azonosithato eredetti, pl. gyégyszerhatds, baleset,
vérzés eredet( Parkinson koér.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.
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10.2.11. Alzheimer koér

Visszafordithatatlan, szervi rendellenesség kovetkeztében
kialakuld értelmi képesség hanyatlds, ami a biztonsdgos min-
dennapi életvitel folyamatos kiilsé fellgyeletét igénylé maga-
tartasvaltozdssal tarsul a 60. életév betoltését megeldzben.

Nem biztositdasi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) pszichiatriai betegségek, vagy alkoholfliggéség
kovetkeztében kialakulé sulyos elbutulds,

b) a 60. életév betoltését kovetéen feldllitott diagnozis,

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsanak napja.

10.2.12. Koponya megnyitdasaval jaré miitét

Baleseti, vagy betegségi okbdl indokolt, a koponya és az
agyhdrtydk megnyitdsaval jaré mitéti eljards.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:
- katéteres eljarasok.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a mdtét
napja.

10.2.13. Vaksag

Mindkét szem latdképességének szemész szakorvos dltal
igazolt teljes, végleges elvesztése balesetbdl, vagy beteg-
ségbdl eredden.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) sulyos latasgyengeség,

b) részleges vaksdg,

c) latotércsokkenés.

A biztositdsi esemény bekoévetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.14. Siketség

Mindkét ful halloképességének fll-orr-gégész szakorvos
dltal igazolt, teljes, végleges elvesztése balesetbdl, vagy
betegségbél eredden.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgaltatast az aldbbi esetekben:

- a hallds minden frekvencia tartoménydban 80 deci-
belt el nem éré halldscsokkenés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nézis feldllitdsdnak napja.
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10.2.15. Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség a hangszdlak betegsége, vagy sérlilése
kovetkeztében, vagy az agyszovetek agyi érkatasztréfa
miatti kdrosoddsa okdn torténd teljes és visszafordithatat-
lan elvesztése, mely a diagndzis feldllitdsat kovetd 6 honap
utdn igazoltan fenndill.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.16. Koma

Eszméletvesztéses dllapot, amely legaldbb 96 6rdn keresz-

tll, folyamatosan fenndll és az aldbbi diagnosztikus felté-

telek maradéktalanul teljestlnek:

a) legaldbb 96 6rdn keresztlil nem valthato ki valasz kilsé
ingerekre,

b) létfontossdgu paraméterek miszeres fenntartdsa indo-
kolt.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) tulzott alkoholfogyasztas és drogfogyasztds kévet-
keztében beadllé 6ntudatlan allapot,

b) alkohol és drogfiiggdség kovetkeztében kialakult esz-
méletvesztés.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a
kémads dllapot bekbvetkezésének napja.

10.2.17. Scleroderma progressiva

A bér, az erek és a belsd szervek biopszids és szeroldgiai
vizsgdlattal egyértelmen igazolt, szisztémds kétészoveti-
érrendszeri megbetegedése, mely legaldbb egy, vagy tobb
belsé szervet (sziv, tidd, vese) érint.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) helyi bérkérgesedés,

b) fasciitis eosinophylica,

c) CREST szindroma.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.18. Szisztémads lupus erythematosus
Tobb szervet érintd autoimmun betegség, mely sordn

autoantitestek és immunkomplexek kdrosithatjdk a vese
szovetét, ezzel lupus nephritist okozva.
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Jelen feltétel értelmében a biztositdsi fedezet a veseérin-

tettséggel fenndlld lupus megbetegedésre értendd, tehdt

a WHO klasszifikdcidja szerint:

a) focalis segmentalis, vagy proliferativ glomerulonephritis
(Class 111.),

b) diffaz proliferativ glomerulonephritis (Class IV.),

¢) diffiz membranosus glomerulonephritis (Class V.),

d) elérehaladott, sclerotizdlé glomerulonephritis (Class VL.).

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) lupus glomerulonephritis (Class I.),

b) mesangialis lupus glomerulonephritis (Class IL.),

c) discoid lupus.

A biztositdsi esemény bekoévetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.19. Csontveld-elégtelenség

Vérszegénységben, csokkent neutrophyl fehérvérsejt és
thrombocytaszdmban megnyilvdnulé kronikus csontveld
elégtelenség

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositasi szolgdltatast az alabbi esetekben:

- nem csontvel6-elégtelenség talajan kialakult vérsze-
génység.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.20. Végallapotu tiidébetegség

Krénikus légzdszervi elégtelenség kdvetkezményeként

kialakulé végadllapotu tidbébetegség, mely megfelel az

aldbbi, tidégydgydsz szakorvos dltal igazolt diagnosztikus

kovetelményeknek:

a) hdrom egymdst kovetd FEV1 vizsgdlat értéke kevesebb,
mint 1 liter,

b) a biztositott dllandé oxigénpdtldsra szorul,

¢) nyugalmi nehézlégzés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsanak napja.

10.2.21. Kroénikus veseelégtelenség

Mindkét vesemiikodésének kronikus és visszafordithatat-
lan, végdallapotnak megfeleld funkcidszikilése, melynek
okdn a biztositott rendszeres, legaldbb 60 napot megha-
ladd, peritonedlis, vagy hemodialysisre szorul, vagy vesedt-
Ultetésre var.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgdltatast az alabbi esetekben:
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a) akut vesekdrosodds miatt sziikségessé vald, dtmeneti
dialysisre,

b) a szerz6dés megkotésekor, illetve az egyéni
biztositotti jogviszony kezdetekor mar veseatiiltetésre
varé biztositott esetén.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a
legaldbb 60 napos, rendszeres dialysis kezelést igazold
nefrologiai szakvélemény, vagy dialysis kozpont igazoldsd-
nak kelte, vagy a vesedtlltetés napja.

10.2.22. Nagyfoku égés

A biztositott testfellletének legaldbb 20%-4t érintd har-
madfokd, teljes bérvastagsdgot érinté égési sérilés,
melyet tlz, forré felllet, géz, vagy elektromos dram valt ki.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgaltatdast az aldbbi esetekben:

a) napégés,

b) rontgen-, radioaktiv-, infrasugdrzas okozta égési sérii-
lés,

c) lézer okozta égési sériilés,

d) mikrohulldm okozta égési sériilés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a bér-
gyogydsz szakorvos dltal igazolt harmadfokl égési sériilés
bekovetkezésének napja.

10.2.23. Szervatiiltetés

M(téti beavatkozds, mely sordn a biztositott, mint recipi-
ens testébe az adott szerv végadllapotu kdrosoddsa miatt a
donor testébdl szivet, tidét, mdjat, vagy vesét lltetnek at
az elsé alkalommal.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) a fent felsoroltakon til mds szerv atiiltetése,

b) ismételt szervatiiltetés,

c) Gssejt, csontveld, bor atliltetés,

d) csont beiiltetés,

e) vératomlesztés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a szerv-
atiltetés napja.

10.3. A Biztositdsi szolgdltatdas

A biztositott a biztositdsi esemény kapcsdn az aldbb felso-
rolt ellatashoz kapcsolddd koltségek megtéritését kérheti
a Kritikus betegség - szolgdltatasfinanszirozé keretésszeg
erejéig:
— Jdarébeteg szakorvosi elldtds

« ezen belll: fogdszati ellatds

« fizio/fizikoterdpia
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+ szovet-és sejtbanki tevékenység
+ szakpszicholdgiai tevékenység
+ kizdrélag gydgydszati segédeszkoz kolcsonzése —
gyogydszati segédeszkoz vasdrldsa nem térithetd
— Kisérték( képalkoté diagnosztikai ellatdas
— Nagyértéki képalkotd diagnosztikai ellatas
— Labordiagnosztikai ellatds
— Ambuldns mtéti ellatds
- Egynapos mtéti beavatkozds
— MUtéti garanciabiztositds

A szolgaltatdsi keretosszeg terhére gyogyszer vételdara
nem térithetd.

Az ellatdsszervezd lehetdéség szerint a vele szerz6dott
egészségligyi szolgdltatdndl szervezi meg a biztositott
elladtdsat. Amennyiben az ellatdsszervezével szerz6dott
egészségligyi szolgdaltatdk kozott nem taldlhatéd a biztosi-
tott dltal igényelt elldtds elvégzésére alkalmas szolgdltatd,
akkor a biztositott dltal szervezett, az ellatasszervezével
szerzddéses kapcsolatban nem 4llé egészségiigyi szolgdl-
tato dltal kidallitott szamla alapjén a biztositott fizeti ki a
szolgdltatds koltségét a szolgdltatonak. Az elldtdsszervezd
— a biztositott dltal hozzd benyujtott szadmla alapjén — a
jelen szerzédési feltételek szerint indokolt kéltséget meg-
tériti a biztositott részére. Egynapos miitéti beavatkozds
nem vehetd igénybe utélagos téritéssel.

Kritikus betegség — szolgdltatdsfinanszirozé egészség-
biztositason beliili alszolgaltatasok:

10.3.1. Jarébeteg szakorvosi ellatds

10.3.2. Kisértékii képalkoté diagnosztikai ellatdas
10.3.3. Nagyértéki képalkoté diagnosztikai ellatdas
10.3.4. Labordiagnosztikai ellatas

10.3.5. Ambuldns mitéti ellatas

10.3.6. Egynapos miitéti beavatkozas

10.3.7. Miitéti garanciabiztositds

10.3.1. Jarébeteg-szakellatas
A) A Biztosit6 szolgaltatasa:

A biztosité, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 0sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nydjtja, a jelen pontban taldlhaté szakteriletekre, a 9.
pont szerinti szolgdltatdsi tabldzatban szerepld keretdsz-
szeg erejéig - figyelembe véve a kizdrdsok/korldtozdsok
pontokat:

a) az Elldtdsszervezd kézremikddésével megtériti a
Jarébeteg szakellatds koltségét utdlagosan, a fent meg-
hatdrozott 0sszeghatdrig az egyes csomagok tekinteté-
ben, tovdbbd

b) a fentieken tilmenden a biztositott részére ellatdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kdzre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.
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Kritikus betegség biztositdsi esemény bekdvetkezése

esetén a jarébeteg szakellatas igénybeveheto:

a) az Elladtésszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil a biztositott szerve-
zésében az Ellatdsszervezével szerz6dott egészséglgyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztil).

A Kritikus betegséggel 6sszefliggé panasz esetén az
aldbbi Jarébeteg-szakelldtds vehetd igénybe a 9. pontban
meghatdrozott csomag szerinti biztositdsi idészakra vonat-
kozo keretosszeg erejéig, az aldbbi szakterlleteken:
- Allergolégia

- Angioldgia

— Kardiolégia

— Bérgyogydszat

— Diabetolégia

— Endokrinolégia

— Gasztroenterolégia

— Hematolégia

- Infektolégia

— Belgydégydszat

— Nefrolégia

— Neurologia

— ldegsebészet

— SzUllészet-négyogydszat

— Onkologia

- Szemészet

— Ortopédia

— Ful-orr-gégészet

— Patolégia

— Gyermekgydgydszat

- Tudbégyogydszat

— Reumatoldgia

— Sportorvoslds

— Sebészet

- Proktolégia

- Kézsebészet

- Mellkas sebészet

— Ersebészet

— Szivsebészet

— UrologiaFogdszat

- Szakpszicholdgia

— Fizio- Fizikoterdpia

A négyodgydszati elldtds magdban foglalja panasz esetén
a citolégiai (szévettani) vizsgdlatot is.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimerul,
Ugy a keret6sszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vdllalja, az a biztositottat terheli. A kiilonb6zet mérté-
kérél és megfizetésének maédjarél az elldtdsszervezd tdjé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
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3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idésza-
kdra vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

A Jarébeteg szakelldtds helyszine az egészséguligyi szolgdl-
tatokndl elérheté szabad kapacitds és az tGgyfél altal meg-
adott preferencidk figyelembevételével keril kivalasztdsra.

Jarébeteg szakellatds utélagos téritéssel is igénybe vehetd.
B) Szolgaltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezé a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsdaval birdlja el.

Az Ellatasszervezd részére a szolgaltatdsi igény az

aldbbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Ellatasszervezé az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozo szerzddési feltételek alapjdan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatasi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatdsszervezének:

a) Kritikus betegség diagndzisdrél szélé orvosi dokumen-
tum,

b) egyéb vonatkozé orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

¢) ha aszolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az elldtdsszervezd az elldtést akkor szervezi meg, ha

minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szolgdl-

tatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjan

jogosult.

A biztositd, a biztositott sajat szervezésében (nem

az Online Egészségportdlon keresztil) megvalésuld
Jarébeteg szakellatdsi koltségeit az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott
osszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozé egészségugyi szamlat, annak kidllitdsatédl szamitott
30 naptdri napon belil megkildte az Elldtdsszervezd
részére.

Az Ellatasszervez6 részére utdlagos szolgdltatdsi igény az
aldbbi médokon jelenthetd be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,
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— Online Egészségportdlon keresztul, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utélagos szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyUjtania az ELL4-
tasszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagnézisarél széléd orvosi dokumen-
tum,

b) szakorvosi elldtdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi elldtdst vett igénybe,

c) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdézi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviselbi jogosultsdgdnak igazoldsa

e) ellatdsrol kidllitott, biztositott nevére és lakcimére sz6ld
szdmla

f) Utdlagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Gton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.
Online fellleten nem szikséges csatolni, mert a felllet
kialakitdsa az utélagos bejelentési nyomtatvdny tartal-
mdval megegyezik.

Az ellatdsszervezd az elbirdldsi folyamat sordn a jelen
pontban felsorolt dokumentumok beérkezését kovetben
tovdbbi kiegészit6, adott biztositdsi eseményhez kapcso-
l6d6, az igény és kar elbirdldsdnak szempontjdbél relevdns
orvosi dokumentumokat kérhet be.

Az elldtdsszervezd az igénybe vett szolgdltatds ellenér-
tékének a téritésének vizsgdlatat akkor kezdi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
galtatdsra a biztositott a vonatkozé feltételek alapjdan
jogosult.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositas esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek térténé megfelelés szempontjabdl az elldtds-
szervezd az elldtds tényleges idépontjdt veszi figyelembe.

D) Kizardasok, korlatozasok:

A négyogydszati ellatds nem foglalja magdaban a med-
désséggel kapcsolatos egészségiigyi ellatasokat, vizs-
galatokat. A biztosité nem teljesit szolgaltatdst urologiai
ellatdas keretein beliil az androlégiai vizsgalat vagy
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ellatés esetén. Valamint az Altaldnos kizardsokban
talalhato esetekben.

10.3.2. Kisértékii képalkoté diagnosztikai ellatas
A) A Biztosité szolgdltatasa:

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tabldzatban sze-
repld keretdsszeg erejéig — figyelembe véve a kizardsok/
korldtozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezd kozremlkodésével megtériti a
Kisértékl képalkotd diagnosztikai elldtds koltségét utd-
lagosan, a fent meghatdrozott 6sszeghatdrig az egyes
csomagok tekintetében, tovdbbdg,

— afentieken tilmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mikodésével megszervezi az ellatdst.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekovetkezése
esetén a Kisértéki képalkoté diagnosztikai ellatdas
igénybeveheté:

a) az Elldtdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztll, a biztositott szerve-
zésében az Elldtdsszervezdvel szerz6dott egészségugyi
partnerekhez, illetve,

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztdl).

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus
betegségével 6sszefliggd panasz miatt sziikséges és
orvosilag indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt nem
nagyértékl képalkotd diagnosztikai vizsgdlatokhoz (CT,
MRI, PET-CT, Cardio-CT, endoszkdpos vizsgdlatok) sorol-
haté diagnosztikai célu vizsgdlatok megszervezését, és
azok koltségeinek finanszirozdsat vallalja a p. pontban
szerepld szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott keret-
Osszeg erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis elldtdssal a keret kimerdl,
Ugy a keretosszegen fellili rész megtéritését a biztositd
nem vdllalja, az a biztositottat terheli. A kilonbozet mérté-
kérdl és megfizetésének maodjdarél az elldtdsszervezd tdjé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

Ellatasszervezo altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az egészségulgyi
szolgdltatokndl elérheté szabad kapacitds és az Ggyfél
dltali preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tdsra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyujtdsdt kovetden a jelen szerzédési feltételek
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LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén beldl.

Kisértékl képalkotd diagnosztikai szolgdltatds utdlagos
téritéssel is igénybe vehetd.

B) Szolgaltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsaval birdlja el.

Az Ellatasszervezd részére a szolgdltatdsi igény az

alabbi médokon jelentheté be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezé
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kdildve.

Az Elldtésszervezd az ellatdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozé szerzédési feltételek alapjan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgdltatdsi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Elldtasszervezének:

a) Kritikus betegség diagndézisarél sz6lé orvosi dokumen-
tum,

b) Kisértéki képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra szold
orvosi beutald vagy szakorvosi javaslat,

c) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatasszervez6 az ellatast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztosité, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztil) megvaldsulo Kisértékd
képalkoté diagnosztika koltségeit az Elldtdsszervezd koz-
remlkodésével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott
Osszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozo6 egészségugyi szamlat, annak kidllitdsdtél szdmitott
30 naptdri napon beldl megkuldte az Elldtdsszervezd
részére.

Az Ellatasszervezé részére utélagos szolgaltatasi igény
az aldbbi médokon jelenthet6 be:
— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,



AHE-22180

— Online Egészségportdlon keresztil, az ellatdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Utélagos szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyujtania az Ella-
tasszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagndzisdrél szélé orvosi dokumen-
tum,

b) szakorvosi elldtdsrél szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi ellatdst vett igénybe,

c) Kisértékd képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra sz6lo
orvosi beutald vagy szakorvosi javaslat,

d) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

e) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaréd személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

f) elldtdsrél kidllitott, biztositott nevére és lakcimére szolo
szdmla

g) Utblagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.
Online fellileten nem szlikséges csatolni, mert a fellilet
kialakitdsa az utélagos bejelentési nyomtatvdny tartal-
madval megegyezik.

Az elldtdsszervezd az elbirdldsi folyamat sordn a jelen
pontban felsorolt dokumentumok beérkezését kovetden
tovdbbi kiegészit6, adott biztositdsi eseményhez kapcso-
l6dé, az igény és kar elbirdldsdnak szempontjabdl relevéns
orvosi dokumentumokat kérhet be.

Az elldtdsszervezd az igénybe vett szolgdltatds ellenérté-
kének a téritésének vizsgdlatat akkor kezdi meg, ha min-

den dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szolgdlta-
tdsra a biztositott a vonatkozé feltételek alapjdn jogosult.

Amennyiben a biztositott egyidejlileg tébb diagnosztikai
elldtds szervezését igényli, gy az elldtdsszervezd a vizs-
gdlatokat az orvosi beutalén meghatdrozott sorrendben
szervezi meg.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban régzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az ellatds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek térténé megfelelés szempontjabdl az elldtds-

szervezd az elldtds tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
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D) Kizardasok, korlatozdasok:

A Biztosité nem nyjt biztositdsi szolgdltatdst a jelen fel-
tétel Altalanos kizarasokban talalhaté eseteiben.

10.3.3. Nagyértéki képalkoté diagnosztikai ellatdas
A) A Biztosit6 szolgaltatdsa:

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tadbldzatban sze-
replé keretdsszeg erejéig — figyelembe véve a kizdrdsok/
korldtozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezd kozremikodésével megtériti a
Nagyértékl képalkotd diagnosztikai elldtds koltségét
utélagosan, a fent meghatdrozott 6sszeghatdrig az
egyes csomagok tekintetében, tovdbbda

- afentieken tulmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekévetkezése
esetén a Nagyértékii képalkoto diagnosztikai ellatdas
igénybeveheté:

a) az Elldtasszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Ellatdsszervezével szerz6dott egészségigyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztil).

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasz miatt szilkséges és orvosilag
indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt nagyértéki
képalkoté diagnosztikai vizsgdlatokhoz (CT, MRI, PET-CT,
Cardio-CT, endoszkdpos vizsgdlatok) sorolhatd diagnoszti-
kai célu vizsgdlatok megszervezését, és azok koltségeinek
finanszirozdasat vallalja a 9. pontban szereplé szolgdltatdsi
tébldzatban meghatdrozott keretésszeg erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimeruil,
Ugy a keretdsszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vallalja, az a biztositottat terheli. A kilonbozet mérté-
kérél és megfizetésének médjarél az elldtdsszervezd tajé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

Ellatasszervezo altal kért szolgaltatasi igény esetén:

A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az egészséglgyi
szolgdltatokndl elérheté szabad kapacitds és az lGgyfél
dltali preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tdsra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyujtasat kovetéen a jelen szerzédési feltételek
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LElldtdsszervezési vallaldsi hatdaridék” cim( részében meg-
hatdrozott hataridén beldl.

Koltségek téritésébe beleértendd az altatds/bdditds, szo-
vettan és a kontrasztanyag koltsége is.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségugyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Gtikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Nagyértékl képalkotd diagnosztikai szolgdltatds utdlagos
téritéssel is igénybe vehetd.

B) Szolgdltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsaval birdlja el.

Az Ellatdsszervezo részére a szolgaltatdsi igény az

alabbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Ellatasszervezd az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozd szerzédési feltételek alapjan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatdsi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Uton eljuttatni

az Ellatdsszervezének:

a) Kritikus betegség diagnozisdrol szold orvosi dokumentum,

b) Nagyértékl képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra sz6léd
orvosi beutald vagy szakorvosi javaslat,

¢) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdasszervez6 az ellatdast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztositd, a biztositott sajat szervezésében (nem

az Online Egészségportdlon keresztil) megvalésuld
Nagyértékl képalkotd diagnosztika koltségeit az
Ellatdsszervezé kozrem(ikodésével utélagosan megtériti
a fent meghatdrozott 6sszeghatdrig a biztositott részére,
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amennyiben a vonatkozé egészségugyi szamldt, annak
kidallitasatol szamitott 30 naptdri napon belldl megkuldte
az Ell4tasszervezd részére.

Az Ellatasszervezdé részére utélagos szolgaltatasi igény

az aldbbi médokon jelenthet6 be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztil, az ellatdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utélagos szolgaltatdsi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyUjtania az ELlL&-
tasszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagndézisdrél szélé orvosi dokumen-
tum,

b) szakorvosi elldtdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi elldtdst vett igénybe,

c) Nagyértékid képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra sz6lo
orvosi beutalé vagy szakorvosi javaslat,

d) egyéb vonatkozé orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaré-
jelentés, ambuldns lap stb.),

e) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

f) elldtdsrél kidllitott, biztositott nevére és lakcimére sz6ld
szdmla

g) Utdlagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.
Online fellileten nem szikséges csatolni, mert a fellilet
kialakitdsa az utélagos bejelentési nyomtatvany tartal-
maval megegyezik.

Az elladtdsszervezé az elbirdldsi folyamat sordn a jelen
pontban felsorolt dokumentumok beérkezését kdvetben
tovdbbi kiegészit6, adott biztositdsi eseményhez kapcso-
l6dé, az igény és kar elbirdldsdnak szempontjdbél relevdns
orvosi dokumentumokat kérhet be.

A nagyértékl diagnosztikai vizsgdalat eredményét a szol-
gdltatéd kozvetlendl a biztositott szdmdra adja at, a biztosi-
tott altal preferdlt formdban, amennyiben az egészséglgyi
szolgdltatd rendelkezésre allé eréforrdsai ezt lehetévé
teszik.

Az ellatdsszervezé az igénybe vett szolgdltatds ellenérté-
kének a téritésének vizsgdlatdt akkor kezdi meg, ha min-

den dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szolgdlta-
tdsra a biztositott a vonatkozé feltételek alapjdn jogosult.

Amennyiben a biztositott egyidejlleg tébb diagnosztikai
ellatds szervezését igényli, gy az elldtdsszervezd a vizs-
gdlatokat az orvosi beutaldon meghatdrozott sorrendben
szervezi meg.



AHE-22180

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjabol az elldtds-
szervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi figyelembe.

D) Kizarasok, korlatozdasok:

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

- Virtudlis endoscopia és capsula endoscopia vizsgd-
latra és koltségeire,

- nem igazolt daganatos betegségek kévetésére szol-
galé PET-CT vizsgalat.

Valamint az Altaldnos kizarasokban taldalhaté esetek-

ben.

10.3.4. Labordiagnosztikai ellatas
A) A Biztosit6 szolgaltatdsa:

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tabldzatban sze-
replé keretbsszeg erejéig — figyelembe véve a kizardsok/
korlatozdsok pontokat:

— az Elldtdsszervezdé kozremikodésével megtériti a Labor-
diagnosztikai elldtds koltségét utdlagosan, a fent meg-
hatdrozott dsszeghatdrig az egyes csomagok tekinteté-
ben, tovdbbd

- afentieken tilmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekovetkezése

esetén a Labordiagnosztikai ellatds igénybeveheté:

a) az Elldtdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztll, a biztositott szerve-
zésében az Elldtdsszervezdvel szerz6dott egészségligyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztdl).

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasz miatt sziikséges és orvosilag
indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt Labordiagnosz-
tikai vizsgdlatok megszervezését, és azok koltségeinek
finanszirozasat vallalja a 9. pontban szerepld szolgdltatdsi
tabldzatban meghatdrozott keretosszeg erejéig.
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Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretosszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimerul,
Ugy a keretosszegen fellili rész megtéritését a biztositd
nem vdllalja, az a biztositottat terheli. A kiilonbozet mérté-
kérél és megfizetésének médjarél az elldtdsszervezd tajé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozo szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

Ellatasszervezo altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az egészséglgyi
szolgdltatokndl elérheté szabad kapacitds és az lGgyfél
dltali preferencidk figyelembevételével kertl kivdalasz-
tésra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyujtasat kovetéen a jelen szerzddési feltételek
LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén belul.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségulgyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. atikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Labordiagnosztikai szolgdltatds utdlagos téritéssel is
igénybe veheté.

B) Szolgaltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsaval birdlja el.

Az Ellatasszervezo részére a szolgadltatdsi igény az

alabbi médokon jelentheté be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

c) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Az Ellatasszervezé az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozd szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgdltatdsi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatasszervezének:

a) Kritikus betegség diagnézisdrél szélé orvosi dokumen-
tum,

b) Labordiagnosztikai vizsgdlatra szélé orvosi beutald
vagy szakorvosi javaslat,

c) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy
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kiskoru, akkor a képviseletében eljard személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdasszervez6 az ellatdast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdan
jogosult.

A biztosité, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztil) megvaldsuld Labor-
diagnosztikai koltségeit az Ellatasszervezd kézrem(-
kédésével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott
Osszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozd egészségligyi szdmlat, annak kidllitdsatédl szamitott
30 naptdri napon beldl megkildte az Elldtdsszervezd
részére.

Az Ellatasszervezd részére utélagos szolgaltatasi igény

az aldbbi médokon jelenthet6 be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztil, az ellatdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utélagos szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyujtania az Ella-
tasszervezének:

a) Kritikus betegség diagndzisarol szold orvosi dokumentum,

b) szakorvosi elldtdsrél szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi ellatdst vett igénybe,

¢) Labordiagnosztikai vizsgdlatra sz6ld orvosi beutald
vagy szakorvosi javaslat,

d) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

e) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

f) elldtdsrél kidgllitott, biztositott nevére és lakcimére szo6lo
szdmla

g) Utblagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.
Online felileten nem szlikséges csatolni, mert a felllet
kialakitdsa az utélagos bejelentési nyomtatvdany tartal-
madval megegyezik.

A diagnosztikai vizsgdlat eredményét a szolgdltatd kozvet-
lenll a biztositott szadmdra adja at, a biztositott dltal pre-
ferdlt formdban, amennyiben az egészségligyi szolgdltatd
rendelkezésre dallé eréforrdsai ezt lehetévé teszik.

Amennyiben a biztositott egyidejlleg tébb diagnosztikai
elldtds szervezését igényli, gy az elldtdsszervezd a vizs-
gdlatokat az orvosi beutaldn meghatdrozott sorrendben
szervezi meg.
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A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezénél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbél az elld-
tdsszervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi figye-
lembe.

D) Kizardasok, korlatozasok

A Biztosité nem nyjt biztositdsi szolgdltatdst a jelen fel-
tétel Altaldanos kizarasokban taldlhaté eseteiben.

10.3.5. Ambuldns mtéti ellatdas
A) A Biztosit6 szolgaltatdasa:

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tdbldzatban sze-
replé keretosszeg erejéig — figyelembe véve a kizdrdsok/
korlatozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezd kozremikodésével megtériti az
Ambuldns m{téti elldtds koltségét utdlagosan, a fent
meghatdrozott 6sszeghatdrig az egyes csomagok tekin-
tetében, tovabbd

— afentieken tilmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekévetkezése

esetén az Ambuldns miitéti ellatds igénybeveheté:

a) az Elldtasszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Ellatdsszervezével szerz6dott egészségulgyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztil).

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasz miatt szilkséges és orvosilag
indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt Ambuldns mGtéti
ellatds megszervezését, és azok koltségeinek finansziro-
z4sdat vallaljo a 9. pontban szerepld szolgdltatdsi tabldzat-
ban meghatdrozott keretosszeg erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretosszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimerdl,
Ugy a keret6sszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vallalja, az a biztositottat terheli. A klilonbozet mér-
tékérél és megfizetésének médjarol az ellatdsszervezd
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tajékoztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg
értéke 3 éves idészakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves
idészakra vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.
Ellatasszervezo altal kért szolgaltatdsi igény esetén:
Az ambuldns m{téti elldtds helyszine az egészséglgyi
szolgdltatdkndl elérheté szabad kapacitds és az lgyfél
altali preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tasra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benydjtasat kdvetéen a jelen szerzédési feltételek
LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén bell.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségigyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Gtikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Ambuldns matéti ellatds szolgdltatds utdlagos téritéssel is
igénybe vehetd.

B) Szolgdltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezé a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsdaval birdlja el.

Az Ellatdasszervezd részére a szolgaltatdsi igény az

aldbbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Ellatasszervezé az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozo szerzddési feltételek alapjdan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatasi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatdsszervezének:

a) Kritikus betegség diagnozisdrol szold orvosi dokumentum,

b) Ambuldns mtéti elldtdsra szélé orvosi beutald vagy
szakorvosi javaslat,

¢) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdasszervez6 az ellatdast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
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gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztosité, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztil) megvalésuldé Ambu-
ldns mU(téti elladtdskoltségeit az Elldtdsszervezd kozre-
mikodésével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott
Osszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozd egészséglgyi szadmldt, annak kidllitasdatél szamitott
30 naptdri napon bellil megkuildte az Ellatdsszervezé
részére.

Az Ellatasszervezé részére utélagos szolgaltatdsi igény

az aldbbi médokon jelenthet6 be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztul, az elldtdsszervezé
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utolagos szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyUjtania az Ell&-
tasszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagndézisarél sz6lé orvosi dokumen-
tum,

b) szakorvosi elldtdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi ellatdst vett igénybe,

¢) Ambuldns mUtéti elldtdsra sz6lé orvosi beutald vagy
szakorvosi javaslat,

d) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

e) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

f) elldtdsrél kidllitott, biztositott nevére és lakcimére szo6ld
szamla

g) Utdlagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.
Online fellleten nem szlikséges csatolni, mert a felllet
kialakitdsa az utélagos bejelentési nyomtatvdany tartal-
maval megegyezik.

Az ambuldns matéti elldtds elvégzéséhez sziikséges eldké-
szité vizsgdlatokat (pl.: anesztezioldgiai szakorvosi vizsgd-
lat) tériti a biztositd. Az elékészitd vizsgdlatokat a vizsgdlat
tipusdnak megfelelé kockdzatra vonatkozo szublimit ter-
hére szdmolja el a Biztosito.

Ambuldns m(téti beavatkozds esetén a kapcsoldédd szovet-
tan is téritett.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban roégzitett kizardsokat alkalmazza.
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C) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek térténé megfelelés szempontjabol az elld-
tésszervezd az elldtds tényleges idépontjdat veszi figye-
lembe.

D) Kizarasok, korlatozasok:

Amennyiben az
a) ambuldns mtéti ellatas sordn
- olyan komplikacié meriil fel vagy
- utdna olyan, a m(itéttel 6sszefliggé szovédmény
kovetkezik be,
amely a biztositott bent tartézkoddasat 24 6ran tal
sziikségessé teszi, vagy
b) mds intézményben térténd kérhazi ellatasat vagy
c) a tervezettdl eltérd orvosi ellatasat igényli,
a biztosité a felmeriilé tobbletkoltségeket nem tériti
meg.

Ambuldns miitéti beavatkozdas esetén a biztosité nem
nyujt szolgaltatast a slirg6sségi jellegii ambuldns miitéti
beavatkozdasokra vonatkozéan.

Ambuldns miitéti beavatkozds esetén a biztosité nem
nyujt szolgaltatast az alabbi beavatkozasok esetében:

Ortopédiai ambuldns sebészeti beavatkozas esetén:
- Biityok-miitét
- Kalapdacsujj-miitét

Flil-orr-gégészet ambuldns sebészeti beavatkozds ese-
tén:
- horkolasgatlé miitét

Ambuldns sebészeti ellatds keretén beliil a biztosité nem

nyujt szolgaltatast:

- bendtt korom miitétére,

— lézeres kezelésekre, beavatkozasokra

- latasjavit, fénytorési hibat javité szemészeti miitét,
sziirke- és zéldhadlyog esetén,

- alsé végtagi visszérbetegség barmilyen - injekcios,
lézeres stb. — kezelésére,

— areprodukcios képesség — termékenység,
fogamzoképesség — kapcsdn végzett vizsgalatokra,
beavatkozasokra,

- esztétikai valtoztatds, kozmetikai kezelés kapcsdan
felmeriil6 ellatdsi igényekre, kivéve a valamely beteg-
ség vagy baleset kévetkeztében sziikségessé valé
rekonstrukcios beavatkozdasokat és az ezekhez kap-
csolédo vizsgalatokat,
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Ambuldns plasztikai sebészeti miitétekre:
- arc- és nyakplasztika

- combplasztika

- fllplasztika

- hasplasztika

- kisajakplasztika

- megnagyobbodott férfi emléplasztika (gynecomastia)
- mellfelvarras

- mellkisebbités

- mellnagyobbitds

- orrplasztika

- szemhéjplasztika

- zsirleszivas

10.3.6. Egynapos miitéti beavatkozas
A) A Biztosité szolgdltatasa:

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-

ségével 0sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-

tést nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tdbldzatban sze-

repld keretosszeg erejéig — figyelembe véve a kizardsok/

korldtozdsok pontokat:

— d biztositott részére elldtdsszervezést biztosit, amely
esetén az Ellatdsszervezé kozremikodésével megszer-
vezi az Egynapos mtéti beavatkozdst.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekovetkezése

esetén az Egynapos mutéti beavatkozdas igénybevehet6:

a) az Ellatdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztll, az Elldtdsszervezd-
vel szerz6dott egészségigyi partnerekhez.

A Biztositd, a Biztositottnak a bekodvetkezett Kritikus
betegségével 6sszefliggd panasz miatt sziikséges és
orvosilag indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt Egy-
napos mitéti beavatkozds megszervezését, és azok kolt-
ségeinek finanszirozdsat vallalja a 9. pontban szerepld
szolgdltatdsi tabldzatban meghatdrozott keretdsszeg
erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimerul,
Ugy a keretosszegen fellili rész megtéritését a biztositd
nem vdllalja, az a biztositottat terheli. A kilonbozet mérté-
kérél és megfizetésének médjarél az elldtdsszervezd tajé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

Ellatasszervezo altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

Az Egynapos mitéti beavatkozds helyszine az egész-
ségligyi szolgdltatdkndl elérhetd szabad kapacitds és az
tgyfél daltali preferencidk figyelembevételével kerll kiva-
lasztasra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyuljtasat kovetéen a jelen szerzddési feltételek
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LElldtdsszervezési vallaldsi hatdaridék” cim( részében meg-
hatdrozott hataridén beldl.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségigyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Utikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Egynapos miitéti beavatkozas szolgaltatdas utélagos téri-
téssel NEM vehet6 igénybe.

B) Szolgdltatdsi igény bejelentése:

Az Elldtdsszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtasdaval birdlja el.

Az Ellatasszervezo részére a szolgaltatdsi igény az

aldbbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szGmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Az Elldtdsszervezd az ellatdst a vele szerz6dott egészségugyi
partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra a bizto-
sitott a vonatkozé szerzédési feltételek alapjdn jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatasi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatasszervezének:

a) Kritikus betegség diagndzisdrél sz6lé orvosi dokumen-
tum,

b) Egynapos mtéti beavatkozdsra szold orvosi beutald
vagy szakorvosi javaslat,

¢) egyéb vonatkozd orvosi dokumentum (pl. kérhdézi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatasszervez6 az ellatdast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

Az Egynapos mtéti beavatkozds elvégzéséhez szikséges
elékészitd vizsgdlatokat (pl.: anesztezioldgiai szakorvosi
vizsgdlat) tériti a biztositd. Az elékészitd vizsgdlatokat

a vizsgdlat tipusdnak megfelelé kockdzatra vonatkozo
szublimit terhére szdmolja el a Biztosito.

Egynapos mitéti beavatkozds esetén a kapcsoldédd szovet-
tan is téritett.
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A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezénél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbdl az ellatds-
szervezd az elldtds tényleges idépontjdt veszi figyelembe.

D) Kizardasok, korlatozasok:

Amennyiben
a) egynapos mitéti ellatdas sordn
- olyan komplikdcié meriil fel, vagy
— utdna olyan, a mtéttel 6sszefligg6 szovodmény
kovetkezik be, amely a biztositott bent tartézkoda-
sat 24 ordn tul sziikségessé teszi, vagy
b) mas intézményben torténé kérhazi ellatasat vagy

c) a tervezettdl eltérd orvosi ellatasat igényli a biztosité
a felmeriilé tobbletkoltségeket nem tériti meg.

10.3.7. M{itéti garanciabiztositas
A) A Biztosit6 szolgaltatdasa:

A Biztositd az Ellatdsszervezén keresztil vallalja annak
az Egynapos mtéti beavatkozds feldrnak a téritését,
mely a Biztositott a magdn egészségugyi elldtohelyrél
4llami egészségugyi ellatohelyre torténd szallitds sordn
keletkezik a szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott
keretbsszegig.

Miitéti garancia biztositds utolagos téritéssel nem
vehetd igénybe.

Kizaroélag olyan Egynapos mitéti beavatkozds kdzben fel-
merilé komplikdaciokbol eredd szdllitds esetén szolgdltat,
melyet a Biztosité Elldtdsszervezd partnere szerevezett
meg.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet c)
pontjdban rogzitett kizardsokat alkalmazza.

B) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél telefonon vagy az online fellleten bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbél az elld-
tdsszervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi figye-
lembe.
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C) Kizdarasok, korlatozdasok:

A Biztosité nem nyljt szolgaltatdst, olyan miitéti beavat-
kozds sordn bekovetkezett magdn egészségligyi atszalli-
tasra vonatkozo miitéti feldrra, mely mitét, a jelen felté-
telek értelmében kizarasba litk6zott.

11. Pszicholdgia konzultdcid
11.1. Biztositdsi esemény

A biztositottnak a kockdzatviselési idészakban kialakult
munkahelyi illetve a kialakult betegségével kapcsolatos
stressz feldolgozdsdval kapcsolatos panaszok, amelybdl
eredden a jelen szerzédési feltételek szerint indokolt pszi-
cholégiai konzultdciéra van szliksége.

Jelen szerzédési feltételek alapjan Pszicholdgiai konzultécio-
nak mindsil az orvosszakmai szabdlyok betartdsdaval, a jelen
szerz&dési feltételekben meghatdrozott egészségligyi szakte-
rileteken torténd, Pszicholdgiai szakképesitéssel (diplomdaval)
rendelkezé személy dltal elvégzett jarébeteg szakelldtds.

11.2. Biztositdsi szolgdaltatdas

A Biztositd, a Biztositottnak a bekovetkezett panasza ese-
tén az aldbbi szolgdltatdst nyUjtja, a 9. pont szerinti szol-
gdltatdsi tdbldzatban szerepld keretdsszeg erejéig — figye-
lembe véve a kizdrdsok/korldtozdsok pontokat:

— az Elldtasszervezd kozremikodésével megtériti a Pszichold-
giai konzultdcid koltségét utdlagosan, a fent meghatdrozott
osszeghatdrig az egyes csomagok tekintetében, tovdbbd

— afentieken tilmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Pszicholoé-

giai konzultdcié igénybeveheté:

a) az Ellatdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Ellatdsszervezével szerz6dott egészségigyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajdt szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztul).

P

Ellatasszervezd altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

A Pszichologiai konzultécid helyszine az egészségugyi
szolgdltatdkndl elérhetd szabad kapacitds és az tGgyfél
dltali preferencidk figyelembevételével kerul kivalasz-
tésra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benydjtasat kbvetéen a jelen szerzédési feltételek
LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén belll.
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A biztosité szolgdltatdsa az egészségulgyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. atikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Pszicholdgiai konzultdcié szolgdltatds utdlagos téritéssel is
igénybe veheté.

11.3. Szolgdltatdasi igény bejelentése

Az Ellatasszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsaval birdlja el.

Az Ellatasszervezo részére a szolgadltatdsi igény az

alabbi médokon jelentheté be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

c) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Az Ellatasszervezé az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozd szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgdltatdsi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatdsszervezének:

a) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatasszervezo az ellatast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztositd, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztlil) megvalosuld Pszi-
cholégiai konzultdcié koltségeit az Ellatdsszervezd kozre-
mikodésével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott
Osszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozd egészséglgyi szamlat, annak kidllitasatél szamitott 30
naptdri napon belll megkildte az Elldtdsszervezd részére.

Az Ell&tasszervezd részére utdlagos szolgdltatdsi igény az

aldbbi médokon jelenthetd be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztul, az elldtdsszervezé
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre klldve.
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Utélagos szolgaltatdsi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyujtania az Ella-
tasszervezének:

a) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

b) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

¢) ellatdsrol kidllitott, biztositott nevére és lakcimére sz6ld
szdmla

d) Utélagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.
Online fellileten nem sziikséges csatolni, mert a fellilet
kialakitdsa az utélagos bejelentési nyomtatvdny tartal-
maval megegyezik;

e) megjelenési igazolds.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
vagy alkalmi limitet meghaladja, vagy az aktudlis elldtds-
sal a keret kimerl, Ggy a keretdésszegen fellli rész megtéri-
tését a biztositdé nem vdllalja, az a biztositottat terheli.

A kilonbozet mértékérdl és megfizetésének modjarél az
elldtdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

A szolgdltatdsi keretésszeg és alkalmi limitek szdma az
adott biztositdsi évre vonatkozik — vagy ameddig a bizto-
sitott biztositdsi fedezetbe be van vonva -, ez a biztositd
adott biztositdsi évre vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé
hatdra.

Valamely biztositdsi évben fel nem hasznalt alkalmak
dtvezetése a kdvetkezd biztositdsi évre nem lehetséges.

A pszicholdgiai konzultdcidk helyszine az egészséglgyi
szolgdltatdkndl elérhetd szabad kapacitds és az tGgyfél
dltal megadott preferencidk figyelembevételével keriil
kivalasztdsra.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a 11.4. pontban
rogzitett kizardsokat alkalmazza.

11.4. Kizardasok

Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst a jelen Szerzédési Feltételekben
foglaltakon tul az aldbbi esetekben sem

a) szakértoi tevékenység, szakvélemény, orvosi alkal-
massagi vizsgdlat, szakorvosi javaslat, latlelet célja-
bol torténd konzultacid, tandcsadds, coach tevékeny-
ség,

b) alternativ gyogydszati eljarasokra, pszichiatriai keze-
lésre, tovabba klinikai pszicholégiai felmérésre,

c) ha a biztositott dltal igénybe venni kivant pszicho-
légiai konzultacié olyan egészségligyi szolgalta-
tashoz kapcsolédik, amely nem biztositdsi esemény
vagy a szerzddési feltételek alapjan kizards kérébe
tartozik.

A biztosito szolgaltatdsa az egészségligyi szolgalta-
tds megszervezésén és a Pszicholégiai konzultacios
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koltségek limitig torténé megtéritésén kiviil egyéb kolt-
ség (pl. utazas) megtéritésére nem terjed ki.

11.5. A biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezénél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbél az elld-
tdsszervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi figye-
lembe. Amennyiben a bejelentéshez képest U] biztositdsi
évben kerll sor az elldtdsra, akkor az elldtds koltsége az
Uj biztositdsi évre megdllapitott limitben kerul figyelembe
vételre.

12. Dietetika konzultdcié
12.1. Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény a biztositott olyan — a kockdzatviselési
idészakban bekovetkezett — balesete vagy valdszinUsithetd
betegsége, amelybél eredden a jelen szerzédési feltételek
szerint orvosilag indokolt, szakorvos dltal irdsban javasolt
dietetikai konzultaciéra van sziiksége.

Jelen szerz6dési feltételek alapjdn dietetikai konzultdcio-
nak mindsil az orvosszakmai szabdlyok betartdsdval, a
jelen szerzédési feltételekben meghatdrozott egészség-
Ugyi szakterilleteken torténd, dietetikai szakképesitéssel
rendelkezd személy dltal elvégzett jardbeteg szakelldtds.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a 12.4. pontban
rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

12.2. Biztositdsi szolgdltatds

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett panasza ese-
tén az aldbbi szolgdltatdst nyUjtja, a 9. pont szerinti szol-
gdltatdsi tdbldzatban szerepld keretdsszeg erejéig — figye-
lembe véve a kizdrdsok/korldtozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezd kozremikodésével megtériti a
Dietetika konzultdcié koltségét utdlagosan, a fent meg-
hatdrozott 0sszeghatdrig az egyes csomagok tekinteté-
ben, tovabbd

- afentieken tulmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Dietetika

konzultdcié igénybevehet6:

a) az Ellatdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztll, a biztositott szerve-
zésében az Ellatdsszervezével szerz6dott egészséglgyi
partnerekhez, illetve
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b) a biztositott sajdt szervezésben (hem az Online
Egészségportdlon keresztil).

P

Ellatasszervezod altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

A Dietetika konzultdcié helyszine az egészséguligyi szolgdl-
tatdkndl elérheté szabad kapacitds és az Ggyfél dltali pre-
ferencidk figyelembevételével kerll kivalasztdsra a jelen
pontban eléirt dokumentumok maradéktalan benyujtdsat
koévetden a jelen szerzédési feltételek ,Elldtdsszervezési
vallaldsi hatdridék” cim( részében meghatdrozott hatdr-
idén beldl.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségugyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Gtikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Dietetika konzultdcio szolgdltatds utdlagos téritéssel is
igénybe vehetd.

12.3. Szolgdltatdsi igény bejelentése

Az Ellatasszervezé a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsdaval birdlja el.

Az Ellatasszervezo részére a szolgaltatdsi igény az

aldbbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7350 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetdsége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Ellatasszervezé az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozo szerzddési feltételek alapjdan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatasi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatdsszervezének:

a) szakorvosi elldtdsrél sz6lé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott ellatdst vett igénybe,

b) Dietetikai konzultdcidéra szélé orvosi beutald vagy szak-
orvosi javaslat,

c) egyéb vonatkozd orvosi dokumentum (pl. kérhézi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

Az ellatasszervez6 az ellatdast akkor szervezi meg,
ha minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a
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szolgdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek
alapjdn jogosult.

A biztosité, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztil) megvalésuld Dietetika
konzultdcié koltségeit az Ellatdsszervezé kézrem(kodésé-
vel utélagosan megtériti a fent meghatdrozott 6sszegha-
tdrig a biztositott részére, amennyiben a vonatkozé egész-
séglgyi szdmlat, annak kidllitasatol szamitott 30 naptdri
napon belil megklldte az Elldtdsszervezd részére.

Az Ellatasszervez6 részére utélagos szolgaltatasi igény

az aldbbi médokon jelenthetd be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztul, az elldtdsszervezé
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utdlagos szolgdltatdsi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyUjtania az Ell4-
tasszervezdnek:

a) szakorvosi ellatdsrél sz6lé dokumentdcio, mely igazolja,
hogy a biztositott szakorvosi elldtdst vett igénybe,

b) Dietetikai konzultdciora szélé orvosi beutald vagy szak-
orvosi javaslat,

c) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

e) elldtdsrol kidllitott, biztositott nevére és lakcimére sz6ld
szdmla

f) Utélagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.
Online fellleten nem szlikséges csatolni, mert a felllet
kialakitdsa az utélagos bejelentési nyomtatvdany tartal-
madval megegyezik.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretosszeget
vagy alkalmi limitet meghaladja, vagy az aktudlis elldtds-
sal a keret kimerdl, Ggy a keretésszegen fellli rész megtéri-
tését a biztositdé nem vdllalja, az a biztositottat terheli.

A kulonbozet mértékérél és megfizetésének modjarol az
ellatdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

A szolgdltatdsi keretosszeg és alkalmi limitek szdma az
adott biztositdsi évre vonatkozik — vagy ameddig a bizto-
sitott biztositdsi fedezetbe be van vonva -, ez a biztositd
adott biztositdsi évre vonatkozo szolgdltatdsdnak felsé
hatdra.

Valamely biztositdsi évben fel nem hasznalt alkalmak
dtvezetése a kovetkezd biztositdsi évre nem lehetséges.
A Dietetika konzultécidk helyszine az egészségligyi
szolgdltatokndl elérheté szabad kapacitds és az tgyfél
dltal megadott preferencidk figyelembevételével keril
kivalasztdsra.
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A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a 12.4. pontban
rogzitett kizardsokat alkalmazza.

12.4. Kizardsok

Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst a jelen Szerzédési Feltételekben

foglaltakon tul az alabbi esetekben sem

a) szakértoi tevékenység, szakvélemény, orvosi alkal-
massdagi vizsgalat, szakorvosi javaslat esetén,

b) latlelet céljabol torténd konzultdcid esetén,

c) Alternativ gyogyaszati eljarasokra, kezelés esetén.

d) Ha a biztositott altal igénybe venni kivant dietetikai
konultacioé olyan egészségligyi szolgaltatashoz kap-
csolédik, amely nem biztositdsi esemény vagy a szer-
z6dési feltételek alapjan kizardas korébe tartozik.

A biztosito szolgaltatdsa az egészségligyi szolgaltatas
megszervezésén és a dietetikai konzultacios koltségek

limitig torténé megtéritésén kiviil egyéb kéltség (pl. uta-
zds) megtéritésére nem terjed ki.

12.5. A biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbél az elld-
tdsszervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi figye-
lembe. Amennyiben a bejelentéshez képest Uj biztositdsi
évben kerll sor az elldtdsra, akkor az elldtds koltsége az
Uj biztositdsi évre megdllapitott limitben ker(l figyelembe
vételre.

A biztositdsi szerz6dés létrejotte és a
Biztositottak csatlakozdsa

13. A Csoportos biztositdsi szerzé6dés annak mindkét fél
dltali aldirdsa napjdn jon létre és felek altal a csoportos
biztositdsi szerz6désben meghatdrozott idépontban ép
hatdlyba. Az elsd biztositdsi év kezdete: 2026 jalius 1. A biz-
tositds tartama 1 év, mely biztositdsi tartam évente tovdbbi
egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha bdrmelyik
fél a tartam lejarta elétt legaldbb 60 nappal ezzel ellenté-
tes igényét irdsban nem kozli a masik féllel. Ez a szerz6dé
rendes felmonddsi jogdt nem érinti.

A Csoportos biztositdsi Szerzédés évfordulédja: minden év
jalius 1-je.

Az egyes Biztositottakra vonatkozé kockdzatviselés a jelen
feltételek 17. pontjGban meghatdrozottak szerint kezdédik
meg. Az adott biztositottra vonatkozé kockdzatviselési
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id6szak kezdete a biztositottnak a csoportos biztositdsi
szerz8déshez vald csatlakozdsdat és a Szerzédé altal
az adott biztositottra vonatkozé dijrészlet megfizetését
kovetd hénap 1-je.

14. Biztositdsi csomagok keretésszege a Csoportos Szer-
z6dés biztositdsi évforduldjakor indul Ujra, ez vonatkozik a
Pszicholdgiai és Dietetikai konzultdciéra.

15. A csoportos biztositdsi szerzédés azokra a Pénztdérta-
gokra (mint a csoportos biztositdsi szerzédésbe vont biz-
tositottakként) terjed ki, akikre vonatkozéan a Szerzé6dé a
Biztositd részére adott adatot szolgdltat.

A csoportos szerz6déshez a biztositott Pénztartag — a
Ptk. szerinti — kozeli hozzdtartozéjdat csatlakoztathatja
biztositottként. A Hozzdtartozé csatlakozdshoz a biz-
tositott nyilatkozata szlikséges, valamint a biztositott
Pénztdrtagra vonatkozéan a Szerz6dé a Biztositéra
vonatkozdan a biztositdsi dijat meg kell fizetnie. A csat-
lakozds idépontja az a nap, amely napon a biztositott a
csatlakozdsi nyilatkozatot megteszi, azzal, hogy a biz-
tosito kockdzatviselése a 17. pontban foglaltak szerint
kezdédik meg.

16. Az egyes biztositottak kockdzatviselés kezdete 17.
pontban foglaltak szerint kezdédik meg és a 18. pontban
foglaltak szerint sz(nik meg.

A kockdzatviselés kezdete az egyes
biztositottak vonatkozasdban

17. A jelen szerz6dési feltételek szerint a biztositdsi fedezet
(a biztosité kockdzatviselése) az egyes biztositottak vonat-
kozdsdban az aldbbiak szerint kezdédik meg:

17.1. A2026. julius 1. napjdn vagy azt megelézéen egyéni
szdmldval rendelkezé pénztdrtagok esetén, feltéve, hogy a
Szerz6dé dltal a biztositd részére teljesitett adatszolgdalta-
tdsban az adott biztositott szerepel

a) 2026. julius 1. napja.

17.2. A 2026. julius 1-jét kovetéen a Pénztdrhoz csatlakozd
tagok esetén a csatlakozdst kévetd honap elsd napjdn,
amennyiben a Szerzédé dltal a Biztositd részére torténd
adatszolgdltatdsban az adott biztositott szerepel.

17.3. Kozeli Hozzdtartozék kockdzatviselés kezdete:

Kozeli Hozzdtartozo biztositott esetén a kockdzatviselés a
Szerzédés hatdlybalépésével kezdédik meg, amennyiben
a Kozeli Hozzdtartozé a Biztositotti Nyilatkozatot aldirta,
és a Szerz6d§, Biztositd részére megklldott adatszolgdlta-
tdsdban szerepel.
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Amennyiben a Pénztdrtag a szerzédés hatdlybalépésekor
nem von be Kozeli Hozzdtartozét, Ugy arra legkozelebb a
biztositds évforduldjakor van lehetdsége.

Azon Pénztartagok esetében, akik tagsdgi jogviszonya

a Szerzbdés hatdlybalépését kovetden jon létre, Kozeli
Hozzdtartozét a Pénztdrhoz torténd csatlakozdsdnak
hénapjdban csatlakoztathat.

17.4. A 2026. jalius 1-jét kovetden a csoportos biztositdsi
szerz6déshez Ujracsatlakozoé egyéni szamldaval rendelkezé
pénztdrtagok és a Hozzdtartozdk esetén a csatlakozdst
kévetd hénap elsé napjdn, amennyiben a Szerzédé altal

a Biztosito részére torténd adatszolgdltatdsban az adott
biztositott szerepel.

A kockdzatviselés megsziinése az egyes
biztositottak vonatkozdsdban

18. Ajelen szerz6dési feltételek szerint létrejott biztositdsi

fedezet megszlnik:

a) a biztositott haldlaval.

b) ha a biztositott a Szerz6dé dltal a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatdsban nem kerlil megaddsra a
targyhé utolsé napjdval, tovabbd

c) 'Kilépési nyilatkozat’ Biztositohoz torténé beérkezés
honapjdnak utolsd napjdval,

d) a csoportos biztositdsi szerz6dés megsziinése esetén a
megsz(nés napjdval

Szolgdltatds igénybevételének feltétele

19. Biztositott Pénztdrtag esetén a szolgdltatds igénybe-
vételének a feltétele, hogy a biztositott a vonatkozé adat-
szolgdltatdsban melyet a Szerz6dé ad at a Biztositénak,
szerepeljen.

Biztositott Kozeli Hozzdtartozé kedvezményezett és
Ujracsatlakozé Pénztdrtag esetén az egyes egészség-
Ugyi szolgdltatdsok igénybevételének feltétele, hogy a
biztositotti nyilatkozatot és a vonatkozé adatszolgdlta-
tdst a Biztositd részére a Szerz6dé megkdldje.

20. Amennyiben a biztositott a biztosité ugyfelszolgalat@
allianz.hu e-mail cimére kildott nyilatkozattal visszavonja
az adatok kezeléséhez adott hozzdjdaruldsat, akkor arrél a
biztositd értesiti az Elldtdsszervezéket, valamint a Szerzé-
dét. Ebben az esetben a szolgdltatds nyUjtdsdra nem kerdl
sor, az abban foglalt szolgdltatds nyUjtdsa és a szolgdlta-
tds igénybevételének lehetdsége — a Biztositott azonosit-
hatésdgdnak hidnydban - a biztositott részére az adatok
torlésével megszinik.
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A szolgdltatds iranti igény bejelentése, a
szolgdltatds iranti igény esedékességének
idépontja és a szolgdltatds teljesitése

21. A biztosité az egyes fedezeteknél alkalmazott
Biztositdsi szolgdltatdsok pontban meghatdrozottak alap-
jén nyujt szolgdltatdst.

22. A biztositottnak a Kritikus betegség — szolgdltatdsfi-
nanszirozé egészségbiztositds biztositdsi eseményét az
elldtdsszervezdnél telefonon, illetve az elldtdsszervezd
kérésére a szolgdltatdshoz szlikséges iratok megkuldésé-
vel irdsban (e-mailben vagy postai Gton kiildott levél for-
mdjaban) be kell jelenteni, a szolgdltatds igénybe vételét
megeldzden.

23. A Kritikus betegség biztositdsi eseményt (panasz)

belll kell bejelenteni az elldtdsszervezd részére.

24. Egészségligyi szolgdltatédi szamla utdlagos téritése ese-
tén a szamldt, annak kidllitdsdnak napjatél szamitott 30
naptdri napon belll be kell megkildeni az ellatdsszerve-
z6nek. Egynapos mUtéti térités, M(téti garancia biztositds
utélagos téritéssel nem vehetd igénybe.

A biztosité a szolgdltatds teljesitése érdekében elldtdsszer-
vezdt vesz igénybe, aki jogosult tovdbbi alvallalkozékat is
bevonni. Az elldtdsszervezd a szolgdltatds nyUjtdsa sordn
adatfeldolgozéként jar el, mig az Elldtdsszervezd alvallal-
kozoi az egészségi adatok kezelése sordn 6ndlld adatkeze-
6ként jarnak el.

25. A szolgdltatdsra vonatkozé igény telefonon torténd
bejelentésének tovdbbi feltétele, hogy a biztositott a Bizto-
sitott hozzdjdruldsdat adja az aldbbiakban meghatdrozott
adatainak (tovdbbiakban: adatok), tovabbd ezen adatok
vdltozdsa esetén a megvdltozott adatoknak az elldtdsszer-
vezd (Teladoc Hungary Kft.) dltal torténd kezeléséhez és a
szolgdltatdssal osszefliggésben térténd tovdabbitdsdhoz.
Az adatok kore: szerz6désszdm, fedezet tipusa, biztositott
neve, biztositott szliletéskori neve, titulusa, biztositott szl-
letési ideje, biztositott neme, biztositott édesanyja neve, és
a biztositott lakcime, telefonszdma, e-mail cime, valamint
biztositott szerz6dénél és a biztositéndl nyilvantartott azo-
nosité szama.

26. Azon biztositottak esetében, akik nem toltottek ki
Biztositotti nyilatkozatot, a szolgdltatdsra vonatkozdé igény
telefonon torténd bejelentésének tovdbbi feltétele, hogy a
biztositott telefonos — rogzitett vonalon —torténd teljes kord
téjékoztatdsat kovetden onkéntes, kifejezett hozzdjdruld-
sat adja az egészségligyi adatainak kezeléséhez.

27. Az egészséguigyi szolgdltatd a szolgdltatds nyujtdsdnak
megsz(inéséig a szolgdltatds teljesitéséig szikséges mér-



AHE-22180

tékben és ideig jogosult az adatokat kezelni. A szerz6dé és
a biztositott kérésére az elldtdsszervezék Teladoc Hungary
Kft. tdjékoztatdst ad azon egészségligyi szolgdltatok sze-
mélyérél, akik az adatokhoz a fenti médon hozzdfértek.

28. A szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a biz-
tositott biztositdsi fedezete a szolgdltatdsi igény bejelenté-
sekor dijjal rendezett legyen a biztositott az aldbbiakban
megjelolt azonositdshoz sziikséges adatokkal azonositsa
magat.

Az azonositdshoz sziikséges adatok:

— d biztositott neve,

— a biztositott édesanyjdnak neve,

— a biztositott sziletési ideje.

A szolgdltatdsra vonatkozé igény telefonon térténd beje-
lentése sordn az elldtdsszervezé minden esetben azono-
sitja a biztositottat.

29. Az elldtdsszervezd dltal megszervezett egészséglgyi
elldtds igénybevétele sordn a biztositottak azonositdsra
kerllnek. Ha a biztositott személye nem azonosithaté, vagy
az szolgdltatdsi igény bejelentésekor fedezete dijjal nem
rendezett, akkor az igénybe vett egészségligyi szolgdltatds
koltségét az elldtdas alkalmadval a biztositott fizeti.

30. Az elldtdsszervezd jogosult a biztositdsi esemény
bekdvetkezte kapcsdn a benyujtott orvosi dokumentumok
tartalmat ellendrizni, a biztositott egészségi dllapotdt, az
orvosi eljards sziikségességét felllvizsgdlni. A felllvizsga-
lat eredményeképpen az elladtdsszervezé megtagadhatja
a jelen feltételek szerinti szolgdltatdsok megszervezését
azokban az esetekben, amelyekben az orvosilag nem
sziikséges, igy nem indokolt.

31. A biztositott tudomdsul veszi, hogy ha az ellatasszer-
vezo altal szervezett egészségiigyi szolgaltatds igénybe
vételekor az egészségligyi dokumentdcio ellatasszer-
vezd részére torténd dtadasat megtagadija, gy a bizto-
sitdsi szolgaltatds igénybe vételére nem jogosult.

32. Ha a biztositott a szolgdltatdst egy Elldtdsszervezdével
szerzddéses kapcsolatban nem 4llé egészségligyi szolgdl-
tatondl szervezi meg, akkor a szolgdltatd dltal kidllitott
szdmla alapjdn a biztositott fizeti ki a szolgdltatds koltsé-
gét a szolgdltatonak. Az elldtésszervezd Gtjdn a biztositd
— a biztositott dltal hozzd benydjtott szadmla eredeti, vagy
masolati példdnya alapjdn - a jelen szerzédési feltételek
szerint indokolt koltséget megtériti a biztositott részére
(utélagos térités esete).

33. Ha a biztositott a szolgdltatdst az Ellatasszervezdvel
szerzédéses kapcsolatban 4llé egészségligyi szolgdl-
taténdl szervezi meg, akkor a szolgaltatd altal kidllitott
szdmla alapjdn a biztosité a szolgdltatds koltségét, vagy
annak egy részét a jelen feltétel vonatkozé rendelkezései
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szerint az Ellatdsszervezének fizeti meg, amely elszdmol
a biztositott részére elldtdst nyljtd egészségligyi szolgal-
tatéval.

34. Ellatasszervezével szerz6déses viszonyban nem allé
egészségligyi szolgdltatéhoz az Ellatdsszervezd nem szer-
vez idépontot.

35. A biztosité szolgaltatdsa az egészségligyi szolgdl-
tatds megszervezésén és a vizsgalati koltségek limitig
torténé megtéritésén kiviil egyéb koltség (pl. Gtikoltség)
megtéritésére nem terjed ki.

36. Amennyiben a vizsgalat/ellatds dija a szolgaltatdsi
keretosszeget meghaladja vagy az aktudlis vizsgalattal
a keret kimeriil, Ggy a keretosszegen feliili rész megtéri-
tését a biztosité nem vallalja, az a biztositottat terheli.

37. Akllonbozet mértékérdl és megfizetésének modjaroél
az ellatdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

38. A szolgdltatdsi keretosszeg értéke az adott biztositdsi
évre, bizonyos szolgdltatdsok esetén 3 éves idészakra
vonatkozik, ez a biztositdé adott biztositdsi idészakra vonat-
kozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra. Valamely biztositdsi
idészakban fel nem haszndlt egyenleg/alkalom dtvezetése
a kovetkezd biztositdsi évre nem lehetséges — értendd a
Pszicholdgiai és Dietetikai konzultdciéra.

39. Az egészséglgyi ellatds/ vizsgdlatok helyszine a
Biztositd nem kizdrélagos primer jellegl Partnerénél

kerul — amennyiben a Biztosité rendelkezik ilyennel - meg-
szervezésre — amennyiben a kért szolgdltatds elérheté -,
amennyiben a Biztositénak nincs kijelolt primer szolgdltatéd
partnere, 4gy az Elldtdsszervezd az egészségligyi szol-
gdltatékndl elérheté szabad kapacitds és az Ggyfél dltal
megadott preferencidk figyelembevételével kerll kivalasz-
tdsra, a jelen pontban eldirt dokumentumok maradéktalan
benyujtdsat kovetden.

40. Az egészséguigyi elldtds / vizsgdlat eredményét a szol-
gdltatd kozvetlenll a biztositott szdmdra adja Gt a biztositott
Altal preferdlt formdban, amennyiben az egészségigyi szol-
gdltato rendelkezésre 4l eréforrdsai ezt lehetévé teszik.

41. Az aktudlisan igénybe vehetd szolgdltatds 6sszegét,
illetve annak egyenlegét az elldtdsszervezd tartja nyilvan
és a biztositott kérésére arrél tdjékoztatdst nyujt.

42. Amennyiben a biztositott egyidejlileg tobb egészség-
Ugyi elldtds szervezését igényli, gy az elldtdsszervezd a

vizsgdlatokat az orvosi beutaléon meghatdrozott sorrend-
ben szervezi meg.

43. A Biztositd - az Ellatdsszervez6 kozremGkodésével
—d jelen szerz6édési feltételekben meghatdrozott elldtd-
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sok megszervezését az aldbbiak szerint biztositja :

— Jarébeteg-szakellatds Budapesten 5 munkanapon
beliil: belgydégydszat, szemészet, bérgydgydszat,
gasztroenteroldgia, négydgydszat, uroldgia, orr-ful-
gégészet, kardioldgia, dltaldnos sebészet, trauma-
toldgia, ortopédia, endokrinolégia, tidégydgydszat,
allergolégia, reumatolégia, diabetoldgia, neuroldgia,
gyermekgydgydszat, UH, RTG;

— Jarébeteg-szakellatas vidéken 10 munkanapon
beliil: belgydgydszat, szemészet, bérgydgydszat,
gasztroenteroldgia, négydgydszat, urolégia, orr-ful-
gégészet, kardioldgia, dltaldnos sebészet, ortopédia, reu-
matoldgia, neuroldgia, gyermekgydgydszat, UH, RTG;

— Nagyértékii diagnosztika Budapesten 10 munkana-
pon beliil;

— Nagyértéki diagnosztika vidéken 20 munkanapon
belil;

— Egynapos sebészet Budapesten 30 napon beliil (a
sebészeti beavatkozdshoz kapcsolddé vizsgdlatok meg-
torténte utdn);

— Egynapos sebészet vidéken 45 napon beliil (a sebé-
szeti beavatkozdshoz kapcsolédd a vizsgdlatok megtor-
ténte utdn).

Altaldnos kizdrdsok

44, Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem telje-
sit biztositdsi, ha a biztositott balesete, vagy betegsége

a) haborus, polgdrhdaboruis vagy harci eseményben,
megszallds sordn, kiilso ellenség cselekménye sordn,
ellenségeskedés vagy - hadiizenettel vagy anélkiil
- végrehajtott hadmiiveletben, felkelésben, laza-
ddasban, forrongdasban, zavargdsban vagy népfelke-
léshez, népi megmozduldshoz vezet6 zavargdasban,
katonai felkelésben, forradalomban valé részvétellel
osszefiiggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomatvételben, katonai
kézigazgatds, sziikségallapot soran vagy barmely
olyan eseményben, amely a katonai kézigazgatas
vagy sziikségallapot kihirdetéséhez vagy fenntar-
tasdhoz vezet (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali
vagy kozszolgalati kotelezettség teljesitése miatt
keriilt sor),

c) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges rész-
vétele miatt,

d) kozvetleniil vagy kézvetve barmely terrorcselekmény
kovetkezményeként vagy azzal kapcsolatosan kivéve
a jelen pontban foglalt esetekben az ott megjelolt
limitekig,

e) atommag szerkezeti médosuldsaq, illetéleg radioak-
tiv sugdrzas vagy egyéb ionizalé sugarforras hatasa
miatt (ha azt nem terdpids célbél vette igénybe),

f) atom-, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biologiai vagy vegyianyagok haszndlatara kozvetle-
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niil vagy kdzvetetten visszavezethetd okbol, - valla-
lati telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémii,
Gjrafeldolgozé lizem, allandé vagy ideiglenes hulladék-
lerakdk, kutaté reaktorok, raktarak vagy gydrak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathaté eszko6zok (pl. szallito
vagy tarolé konténerek) elleni tdmadas vagy az ezekbe
torténé szandékos behatolds miatt, mely radioaktivitds,
illetve atom, biolégiai vagy vegyi eredetii hadianyagok
vagy alkotérészek kibocsatdsdhoz vezet —
g) kovetkezett be, vagy a fentiekkel kézvetett vagy koz-
vetlen osszefliggésben kovetkezett be.
Az a) és a b) pont alapjdn a biztosité kockazatvallalasa
nem terjed ki a kézvetleniil vagy kézvetve barmely fel-
sorolt esemény altal okozott, illetve eseménybél eredd,
vagy azzal kapcsolatosan bekovetkezett barmely termé-
szetli kdreseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzdja-
ruld, egyidejlileg vagy egymast kévetden bekovetkezett
okra, vagy eseményre.

45, A biztosité nem nyujt szolgdltatast az a) és b) pont-
ban felsorolt események megfékezése, megelézése,
elfojtdsa, csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal
barmilyen kapcsolatban allé tevékenység altal kézvet-
lenil vagy kézvetve okozott, vagy abbél eredg, illetve
ahhoz kapcsolédé barmilyen természetii kdreseményre.

A c) és d) pontban szereplé terrorizmus alapjdn a bizto-
sit6 kockazatvallaldsa nem terjed ki a kézvetleniil vagy
kozvetve barmilyen terrorcselekmény altal okozott,
illetve terrorcselekménybél eredd, vagy azzal kapcsola-
tosan bekovetkezett barmely természetii kdreseményre
tekintet nélkiil az ahhoz hozzajaruld, egyidejlileg vagy
egymadst kovetéen bekovetkezett okra vagy eseményre.

46. Jelen szerzddési feltételek szempontjabol terror-
cselekmény barmely erészakos, erészakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materidlis és immateridlis javakra,
az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy
politika, valldsi, ideolégiai, illetve etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormdny befolydsoldaséara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

47. A biztosité nem vallal kockazatot semmilyen karese-
ményre, amelyet kézvetleniil vagy kézvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megelézése, elfojtdsa, csokken-
tése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
barmilyen kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy
abbél ered, illetve ahhoz kapcsolédoan kévetkezett be.

48. A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdan a biztosité
szolgaltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybél
fakadéan megsériilt, a biztositénal a terrorcselekmény
idépontjaban érvényes személybiztositasi szerzédéssel
rendelkezé egy biztositottra vonatkozéan legfeljebb a
biztositdsi 6sszeget tériti meg.
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49. A biztosité abban az esetben sem nyljt szolgalta-
tast, ha az f) pontban szereplé tdmadds vagy behatolds
az informdciés technologia eszkézeinek hasznalataval
kovetkezett be.

50. A biztosité a 44-49. pontban foglaltakon tal nem
teljesit egészségbiztositdsi szolgaltatdast akkor sem, ha
biztositasi esemény

a) a biztositott orvosi javallat nélkiili vagy nem az elgirt
adagoldsban valé gyégyszerszedése miatt kovetke-
zett be,

b) a biztositott alkoholos allapotaval vagy kabité-,
illetve boditészerek hatdsa alatti dllapota miatt
kovetkezett be,

c) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen
okl eszméletvesztésével, illetve dngyilkossagaval
vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be,

d) a biztositott testén sajat maga vagy hozzajarulasa-
val masok, de nem orvosi szakképzettséggel rendel-
kezo személyek altal végzett gydgyito célu kezelés
és beavatkozas folytdn eléidézett testi kdrosoddsa
kovetkeztében (kivéve, ha erre valamely biztositasi
esemény miatt keriilt sor) kdovetkezett be,

e) a biztositott jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
miatt kovetkezett be,

f) a biztositott hivatdsosan gyakorolt sporttevékenység
(mérkézés, verseny, edzés) sordn elszenvedett bal-
esete miatt kovetkezett be,

g) a szerz6d6 vagy a biztositott stilyosan gondatlan
magatartdasa miatt kovetkezett be, beleértve a mun-
kaltaté altal meghatdarozott munkavédelmi szabdalyok
stlyosan gondatlan megsértését is, illetve

h) a biztositott szandékosan elkovetett stlyos blincselek-
ménye folytdn vagy azzal sszefliggésben,

i) ha a biztositott a balesettel és/vagy a betegséggel
6sszefiliggésben eldirt orvosi kezelésnek nem vetette
ald magat, vagy nem kovette az orvosi utasitdsokat,
és ezzel gyogyulasat akadalyozta, illetve a baleset
vagy a betegség ennek a kovetkezménye.

A fenti a-i) pontok szerinti koriilmények fenndlldsat, vala-
mint a biztositdsi eseménnyel fenndllé ok-okozati 6sszeflig-
gést biztositd az egészségbiztositdsi szolgdltatds megta-
gaddsakor bizonyitani koteles.

51. Hivatdsos sportolé az aki, sportszervezettel léte-
sitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé
egyéb jogviszony, tovabbd megbizdsi szerzédés
alapjan jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik hivatdsos sportoléi engedély-
lyel. Amatér sportolonak mindsiil mindenki, aki nem
jovedelemszerzés céljabél barmely magyarorszagi,
vagy kiilfoldi sportklub, sportszévetség, sportegye-
siilet vagy mas sportszervezet altal kiallitott, a ver-
senyrendszerben illetve a versenyeken részvételre

33/63

jogositd, versenyengedélyt is magdban foglalé ver-
senyigazolvannyal rendelkezik.

52. Szervezett tomegsport-tevékenységnek mindsiil min-
den olyan rendezvény, melynek keretében a résztvevok
sport tevékenységet végeznek, a rendezvényt nem a
szerz6do fél szervezi és el6zetes nevezéshez vagy barmi-
lyen egyéb elézetes regisztracidohoz kotott.

53. Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem tel-
jesit biztositasi szolgdltatast a Kritikus Betegség fofe-
dezet és alfedezetei esetén az aldbbi esetekben

- a biztositdst megel6zéen keletkezett betegségek
panasz nélkiili kontrollvizsgdlatai

- a biztositottnak a biztositdsi eseményen kiviili tovabbi
betegségével (ideértve a krénikus betegségeket is)
vagy bekovetkezett balesetével kapcsolatos kontroll-
vizsgalata illetve barmilyen orvosi ellatasa.

- Kontrollvizsgdlat alatt a biztosité a rendszeres, nem
panasz altal indikalt, meglévé betegség kovetkezté-
ben kialakult aktudlis egészségi allapot monitoroza-
sat, a rendszeres, nem panasz dltal indikdalt meglévé
betegség kapcsan alkalmazott kezelés hatékonysaga-
nak ellendrzését, sziikség esetén e kezelésnek a beteg
allapotanak megfeleld valtoztatasat érti.

- szlirévizsgalat céljabol igénybe vett egészségiigyi ellatas,

- slirgdsségi ellatas vagy vizsgalat,

- nemi Gton terjed6 betegségekkel kapcsolatos vizsga-
lat vagy ellatads,

- a nemijelleg megvaltoztatasdval kapcsolatos egész-
ségligyi ellatdsra,

- injekcios kezelés, infazios kira,

- szépészeti céla vizsgalat vagy beavatkozas,

- szakértoi tevékenység, szakvélemény, orvosi alkal-
massdagi vizsgdlat, receptirds, szakorvosi javaslat,
latlelet céljabél torténd vizsgdlat vagy ellatas,

- védéoltasokkal kapcsolatos ellatasok,

- nem orvosi javallat alapjan végzett terhesség-meg-
szakitdassal, vagy a miivi meddaové tétellel kapcsolatos
vizsgalatok vagy ellatasok,

- terhesgondozdssal kapcsolatos vizsgdlat vagy ellatds,

- flirdégyoégydszati, , akupunktirds, természetgyogy-
aszati, fel nem sorolt alternativ gyégymaédot alkal-
mazé kezelés és egyéb paramedikadlis kezelése esetén.

- daz emberi reprodukciora (beleértve a mesterséges
megtermékenyitést és annak barmely forméjat, vala-
mint a kizarélag a meddéség megsziintetése miatti
eseményeket is) irdnyulod eljarasok, az embriékkal és
ivarsejtekkel végzett kutatdsokkalkapcsolatos barmi-
lyen egészségligyi ellatasra, konzultdaciéra,

- a mivi terhesség-megszakitds esetén - kivéve az anya
egészségének megorzése, életének megmentése érde-
kében végrehaijtott terhesség-megszakitdsok, illetve a
blincselekmény kapcsdn elédllott terhesség megsza-
kitasanak eseteit, valamint a magzat olyan varhaté
rendellenességei miatti beavatkozdasokat, melyek orvosi
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szempontbol indokoljak a terhesség megszakitasat,

- asterilizacioval kapcsolatos egészségligyi ellatasok
esetén,

- az alabbi kérokozék dltal okozott betegség diagnoézi-
sanak felallitasat kovetéen sziikségessé valé gondo-
zdsra, kezelésre:

e Treponema pallidum (syphilis)

* Neisseria gonorrhoeae

¢ Chlamydia trachomatis

¢ Ureaplasma urealyticum

¢ Mycoplasma hominis/genitalium

e Herpes simplex virus 1,2

¢ Trichomonas vaginalis

* Haemophilus ducreyi (ulcus molle, lagyfekély)

¢ Calymmatobacterium granulomatis (Granuloma
inguinale, donovanosis) széklet genomikai tesztre
(mikrobiom vizsgdlatara),

- genetikai vizsgalatokra

- genetikai teszt eredménye alapjdn valészinlisithetéen
bekovetkez6 betegség prevencios miitéti megolddasa-
ira és tovdabbi vizsgalataira.

— A biztosité nem teljesit szolgaltatdst az alkohol- és
kdabitoszer-elvoné intézményben torténd jarébeteg-
ellatasra,

- krénikus, rehabilitaciés vagy rekredcios fekvébeteg-
gyogyintézeti osztalyon (részlegen, dgyon) valé jaro-
beteg-ellatasra,

- Magyarorszdgon nem elfogadott és a magyarorszagi
egészségiigyi szolgaltatokndl altaldnosan alkalmazott,
de orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott ella-
tasokra, alternativ gyégydaszati eljarasokra, pszichiatriai
kezelésre, igazoltan pszichiatriai dgyon valé ellatdsra
tovabba klinikai pszicholégiai felmérésre.

— A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem
Magyarorszdgon végzett egészségiigyi ellatasra,

— alkohol- és kabitészer-elvoné intézményben torténd
tartézkoddasa,

— terdpids célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas,
fogyokuras kezelés miatti fekvébeteg-gyoégyintézeti
tartozkoddasa,

- flirdégyoégyadszati, pszichoterdpids, akupunktiras, ter-
mészetgyogydszati, fel nem sorolt alternativ gyogy-
moédot alkalmazé kezelés és egyéb paramedikdlis
kezelése esetén.

54. A biztosité nem teljesit szolgaltatdst, olyan koltsé-
gekre vonatkozéan, amely esetén a tulbiztositds szaba-
lyai alkalmazandék, és a kéltség mas biztositas alapjdn
megtériilt.

55. A biztosité nem teljesit semmilyen kifizetést, illetve
nem nyujt semmilyen szolgdltatdst a jelen szerzédés
alapjdan, ha az ilyen kifizetése vagy az ilyen szolgdltatds
nyujtasa sértené az Egyesiilt Nemzetek barmely hata-
rozatat vagy az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kiralysag
vagy az Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi
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szankcidkra (pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedé-
sekre) vonatkozé térvényét vagy szabdlyozdasat.

A biztositdé mentestilése

56. A kozlési és valtozdas-bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztosité mentesiil a szolgdlta-
tasi kotelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott kériilményt a biztosité a szerzé6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

57. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége
alél abban az esetben, ha a biztositott a kdrmegeldzési
vagy kdrenyhitési kételezettségét megszegi.

A varakozdsi idé

58. A biztositd a jelen szerzédési feltételek alapjdan létrejott
biztositdsi fedezetek esetében a varakozdasi idét nem alkal-
maz.

A dijfizetés

59. A biztositds dijat a Szerz6d6 fizeti meg a Biztositd
részére.

Az értékkovetés — indexdlds — biztositdsi dij médositdsa

60. A Biztosité nem alkalmaz értékkovetést vagy automati-
kus indexet. A biztositd évente a biztositdsi évforduld elétt
45 nappal a kordbban fizetett dijhoz képest egyoldaltan
Uj dijat dllapithat meg a dijmdédositds hatdlyba [épését
kovetben a biztositottak vonatkozdsdban a kovetkez biz-
tositdsi idészakra vonatkozdan.

A technikai kamatldb

61. A biztosité nem alkalmaz technikai kamatlabat.

Egyéb rendelkezések

62. A biztosité nem vallal felelésséget az egészségiigyi
szolgaltatoknal elkdvetett miihibdak és azok kévetkezmé-
nyeinek vonatkozdsaban, illetve ezekkel kapcsolatban
felmeriilé barmilyen kartéritési, karenyhitési kotelezett-
ség nem terheli.

63. A biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége nem dll be,
ha a biztositott nem jelenti be a szolgaltatdsi igényt
annak felmeriilésétél szamitott 30 napon beliil az
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ellatasszervezé felé, valamint a sziikséges orvosi doku-
mentumokat kiilon felhivasra sem kiildi meg vagy azok
ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak.

Elévulés

64. A jelen szerzédési feltételek szerint létrejott bizto-
sitdsi szerz6désbél ered6 igények az esedékességliktol
szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

65. A szolgaltatas iranti igény esedékességének idépont-
jat az egyes fedezetek esetében az adott fedezet biztosi-
tdsi eseményre vonatkozé pont tartalmazza, ennek hia-
nydban az esedékesség idépontja a biztositdsi esemény
bekoévetkezésének napja.

66. Egyéb igények esedékességének idopontja az igény
alapjaul szolgalé koériilmény bekovetkezésének napja.

67. Az eléviilést nem szakitja meg a kévetelés teljesité-
sére iranyulé irasbeli felszolitds.

68. A személyes adatok kezelésérdl, a biztositdsi titokrdl és
a panaszlgyintézésrél szolo tdjékoztatd az Adatkezelési
és Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegé-
szitésében (Nyomtatvdanyszdm: AHE-12600/30) szerepel,
amely jelen szerzédési feltételek 1. sz. fliggelékében taldl-
haté.

Az Ugyfél tdjékoztatdsi kotelezettsége
és adatvdltozds bejelentése

69. Az lizleti kapcsolat fenndlldsa alatt a szerzdédé és a biz-
tositott koteles a tudomdsszerzéstdl szdmitott 15 munka-
napon belul értesiteni a biztositét a szerzé6déskotés sordn
megadott adatokban valtozdasrol.

70. A tdjékoztatdst a kdvetkezé adatok valtozdsa esetén
sziikséges megtenni a biztosité részére.

- név

— székhely

— fétevékenység

— képviseletre jogosultak neve és beosztdsa

— addszdm

— cégjegyzékszdm

71. A szerz6d6 a fentieken tul koteles

— levelezési cimének,

— e-mail cimének,

— sms lUzenet fogaddsdra alkalmas telefonszdmadnak,

— aszerzédésen nyilvantartott kifizetési bankszdmla-szé-
madnak
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a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett valtozdsat a biz-
tositonak 15 munkanapon belll bejelenteni. A biztositd az
dltala ismert, fent felsorolt utolsé elérhetdéségekre mind-
addig joghatdlyosan kildhet nyilatkozatot, vagy értesitést
(beleértve az e-mailben kildott, a biztositdsi szerzédéssel,
illetve a szerz6dés megkotésével, kezelésével, mdédositd-
saval, esetleges megsziintetésével, szolgdltatdsi igénnyel
kapcsolatos tdjékoztatot, nyilatkozatot, dokumentumot,
ideértve az értéknovelésrél sz6lé értesitdt és a szamlat

is), illetve a megadott bankszdmlaszdmra mindaddig
joghatdlyosan teljesithet kifizetést, amig vonatkozé
vdltozdsbejelentés nem érkezett be a biztositohoz.

Kozlési és Valtozasbejelentési
kotelezettség

72. A szerz6dod és a biztositott koteles a szerz6désko-
téskor, majd azt kovetéen a szerzédés tartama alatt a
biztositéval a valésdgnak megfelelden haladéktalanul
kozolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa
szempontjdbodl lényeges korllményt és ezek valtozdsat,
amelyre a biztosité a szerzédéskotéskor vagy a szerzédés
tartama alatt kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dé vagy
a biztositott ismert, vagy ismernie kellett. A biztositott
koteles a kozolt adatok ellenérzését a biztositd részére
lehetbvé tenni.

73. Amennyiben a szerzédé/biztositott bdrmely kdzvetlen
vagy kozvetett tulajdonosa felkerll az Egyestlt Nemzetek
bdrmely hatdrozata vagy az Eurépai Unid, az Egyesilt
Kirdlysag vagy az Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasdgi szankcidkra (pénzligyi és vagyoni korldtozo intéz-
kedésekre) vonatkozo torvénye vagy szabdlyozdsa szerint
meghatdrozott szankcios listdra, Ugy azt a szerzédé/ biztosi-
tott koteles haladéktalanul, de legkésébb a szankcids listara
valé felkerléstdl szamitott 3 napon belll bejelenteni.

74. A biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjabél lénye-
ges kérdésnek mindsulnek azok a kérdések, amelyeket a
biztosité az orvosi vizsgdlat sordn tesz fel, vagy amelyekre
az egészségi nyilatkozatban rdkérdez, tovabbd lényeges
kérdésnek mindsil a biztositott foglalkozdsa és tevékeny-
sége (szabadidds is). A szerzdd6 és a biztositott koteles

a jelen pontban meghatdrozott vizsgdlat és nyilatkozat
megtétele sordn feltett kérdésekre adott valaszok valto-
z4sa esetén a biztositét ezen valtozdsokrél 15 napon beldl
irdsban tdjékoztatni.

75. A biztositd a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempont-
jabdl mds lényeges kérdésben is kérhet tdjékoztatdst a
szerz6d6tol és a biztositottol.

76. A biztositott és a szerz6dé a biztosité dltal irdsban vagy
szbban feltett kérdésekre adott, a valésdgnak megfeleld
és aldirt valaszdval eleget tesz kozlési kotelezettségének.
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77. Az orvosi vizsgdlat nem mentesiti a biztositottat kozlési
kotelezettsége aldl.

78. A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagdban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

79. Ha a biztosito dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség megsér-
tése) és ez a biztositdsi esemény megitélése szempontjd-
bél relevdns, a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem
All be a szerzé6désben megjeldlt fedezetre vonatkozdan,
illetve a biztositdsi 6sszeg emelésekor az emelés elbtti és
utdni biztositdsi 0sszegek kiilonbozetére vonatkozdan.
Ebben az esetben a biztositd mentesul a szolgdltatds telje-
sitése alol.

80. Ha a szerzédésben tébb fedezet vagy tobb biztositott
van, és a kozlési vagy valtozdsbejelentési kotelezettség
megsértése nem érinti az dsszes fedezetet vagy biztositot-
tat, Ugy a biztositd csak az érintett fedezetek és biztositot-
tak vonatkozdsdban mentesil a szolgadltatdsi kotelezett-
ség aldl.

81. Azt, hogy az adott kérilményt a biztositd

a) a szerzédéskotéskor vagy a biztositdsi 6sszegek eme-
lésekor azért nem ismerte, mert azt a biztositott elhall-
gatta, tovdbbd azt, hogy

b) az elhallgatott koriilmény kézre hatott a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezésében, a biztositd koteles bizonyitani.

82. A kozlési, illetbleg a valtozdsbejelentési kotelezettség a
szerz6d6t és a biztositottat egyardnt terheli, egyikik sem
védekezhet olyan kértlmény vagy vdltozds nem tuddasaval,
amelyet barmelyikik felréhatéan elmulasztott a biztosité-
val kdzolni vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett,
és az kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

83. A biztositottnak a szerzédés létrejottéhez adott hoz-
zdjdruldsa egyben annak a kotelezettségnek a vallalasat
is jelenti, hogy a kozolt adatok ellenérzését a biztositd
részére lehetévé teszi.

84. Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utdn szerez tudo-
mdst a szerzédéskotéskor mar fenndllott lényeges koril-
ményekrél, vagy a lényeges kortilményekben, kérdésekben
bekovetkezett valtozdsrol és ezek a biztositd kockdzatdnak
jelentds novekedését eredményezik, Ggy a biztositd jogo-
sult az adott biztositott tekintetében a szerzédést a tudo-
mdsszerzést6l szamitott 15 napon belll mddositani vagy
azt 30 napra irdsban felmondani.

Ha a szerzédésben tobb fedezet vagy tébb biztositott van,
és a biztosité kockdzatdnak jelentés névekedése nem érinti
az osszes fedezetet vagy biztositottat, Ugy a biztosité csak
az érintett fedezetek és biztositottak vonatkozdsdban élhet
a fenti médositdasi vagy felmonddsi jogéval.
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85. Ha a szerz6d6 a biztosité mddositéd javaslatat nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szdmitott
tizenot napon belll nem vdlaszol, a szerzédés a médo-
sito javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megszlnik.

86. A fenti jogkdvetkezmények csak akkor alkalmazhatéak,
ha ezekre a biztositdé a modositd javaslatban a szerzé6dd
figyelmét felhivta, és a szerzédés létrejottétdl kevesebb,
mint 5 év telt el. Az 5 éves id6szak a valtozdsbejelentési
hatdridé leteltét kovetd napon kezdbédik

Felek kozotti kapcsolattartds szabdlyai,
jognyilatkozatok, elektronikus levélkuldés

87. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irdsbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizdrélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetel-
ményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azo-
nositdsdra.

88. Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyilatko-
zat a biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban,
vagy e-mailen, vagy elektronikus Gton, tették, és az a biz-
tositd valamely szervezeti egységének a tudomdsdra jut.

89. Az e-mailen tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu

e-mail cimre kell megkdildeni. Az e-mailen kuldott jognyi-

latkozatot a biztositd csak abban az esetben fogadja el, ha

— az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban
a biztosité szdmdra bejelentett és a biztosité dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és

— az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazd, az Ugyfél altal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztosité jogosult az e-mail Uizenetben megkuildott doku-

mentumokat eredetiben is bekérni.

90. Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy
(szerz6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett)
jovahagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen
vagy postai Uton keresztiil lehet érvényesen megtenni.

91. A szerz6d6 dltal megadott elektronikus adatok valot-
lansdgdbdl, hidnyossdgdbdél szarmazé karokért, valamint
a szerzddé levelezési szolgdltatéjandl felmerild hibdkért,
rendellenes mikodésért, illetve a szerz6dd személyes fidk-
janak bedllitasai miatt felmerild problémdkért, és abbdl
szdrmazoé karokért, illetve hatrdnyos jogkévetkezménye-
kért a biztosité nem vdllal felelésséget.

92. A vdltozds bejelentésének elmulasztdsdbdl szadrmazoé
kdarokért a biztosité nem vadllal felelésséget.
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A jognyilatkozat ataddsa

93. A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az

idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt

a) a posta a cimzettnek ajanlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen atadott nyilatkozat esetén — az dtvételét az
érdekelt irdsban elismerte, illetéleg

¢) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta,
valamint

d) ha a postai Gton megklldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen, mert azt az érdekelt nem vette at,
ebben az esetben a megérkezés napjdnak a postai kéz-
besités mdsodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapot kell tekinteni;

e) ha az elektronikus levél a cimzett fidkjaba megérkezett.

94. A biztositd jogosult az e-mail lizenetben megklldott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

A szerzddésre irdnyadd jog, a
kapcsolattartds nyelve

95. Tdjékoztatjuk, hogy az szerzédésre a magyar jog ren-
delkezései az irdnyadok.

96. A biztositd és a szerz6dé kozott létrejott szerzédésre az
itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyv
rendelkezései az irdnyadok.

97. A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtoél

98. A Védbpajzs Csoportos egészségbiztositdsra vonat-

kozo szerzédési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek

el a Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gya-

korlattol:

- az Ugyfél-téjékoztatod és Szerzédési Feltételek egy doku-
mentumban taldlhatdk;

— az egyes biztositottak tekintetében a biztositd kockdzat-
viselésének kezdete:

« A2026.julius 1. napjan vagy azt megeldézden egyéni
szdmldval rendelkezé pénztdartagok esetén, feltéve,
hogy a Szerz6dé dltal a biztositd részére teljesitett
adatszolgdltatdsban az adott biztositott szerepel,

« 2026.julius 1. napja,

« a2026.julius 1-jét kovetden a Pénztdrhoz csatlakozéd
tagok esetén a csatlakozdst kévetd honap elsd nap-
jén, amennyiben a Szerzdd6 dltal a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatdsban az adott biztositott sze-
repel,
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* A 2026.julius 1-jét kovetben a csoportos biztositdsi
szerz6déshez Ujracsatlakozé egyéni szdmléval ren-
delkezé pénztdrtagok és a Hozzdtartozdk esetén a
csatlakozdst kdvetd hénap elsé napjdn, amennyiben
a Szerz6dé altal a Biztositd részére torténd adatszol-
gdltatdsban az adott biztositott szerepel;

— az egyes biztositottak tekintetében megszlinik a bizto-
sitd kockdzatviselése
* a biztositott haldalaval,

* ha a biztositott a Szerzédé dltal a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatdsban nem keril megaddsra a
targyho utolsé napjdval. tovabbd,

* acsoportos biztositdsi szerz6dés megsziinése esetén
a megsz(inés napjdval;

— d biztosité a jelen Szerzddési Feltételek alapjdn értékesi-
tett biztositds értékesitése sordn tandcsaddst nem nyujt,

— a biztositasi szerz6dés irdsban johet létre;

— az elsé biztositdsi dij meg nem fizetése esetén a biztositd
kockdzatviselése nem kezdédik meg;

— d biztosité a jelen feltételek alapjdn a biztositott kritikus
betegségének bekovetkezte esetén nyljtja a feltételek-
ben meghatdrozott 10. pont szerinti szolgdltatdsokat,
valamint ezen tulmenden Pszicholdgia konzultécid és
Dietetika konzultdcié fedezeteket nyUjt az egyes biztosi-
tottak szdmdra.a biztositot megilleti a csoportos biztosi-
tdsi szerzédés felmonddsdnak joga;

- azelévllésiidé az altaldnos 5 éves eléviilési id6tol elté-
réen 2 év;

— az elévilési nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyulo irdsbeli felszolitds;

- lehetésége van a felek kdzott elektronikus kapcsolattar-
tasra.

Tovdbbi informacidk

99. Tovdbbi informdcidk telefonos lgyfélszolgdlatunktél a
+36(1/20/30/70) 421-1-421, szdmokon kaphatdk, valamint
honlapunkon a www.allianz.hu cimen érheték el.

Levelezési cimink: 1368 Budapest, Pf.: 191.

A székhelylinkén m(kodé Ggyfélszolgdlati iroda cime: 1087
Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.

Felligyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ggyfeleknek: (+36 80) 203-776

Internet: http://www.mnb.hu

Bizunk benne, hogy tdjékoztaténk felkeltette érdeklédését

termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink kdzott
Udvozolhetjik.

Budapest, 2026. julius 1.
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1.5Z. FUGGELEK

Adatkezelési és Ugyfélt

7 o 7

djékoztatd, valamint

szerzodési feltételek kiegészitése

Hatdlyos 2026. marcius 14-t6l

Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovab-
biakban: biztosit6) termékei ligyféltadjékoztatdjanak és
szerz6dési feltételeinek kiegészitéseként — a kovetkez6-
ket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrél sz6l6 2014.
LXXXVIIIl. Torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezése-
inek megfeleléen: a biztosité fobb adatait, az irGdnyadé
jogra vonatkozé rendelkezéseket, a biztositdasi termékek
értékesitésével kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadas,
javadalmazds), a panasziigyintézésrol szol6 tajékozta-
tast, valamint a biztositdsi titokkal kapcsolatos szaba-
lyokat.

Az daltalanos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6lé az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.

aprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a

. Ugyféltdjékoztatd
1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zdartkorien M(ikodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu
Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatéjaként sokéves hazai és nemzetkdzi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

A biztosité a fizetéképességérél és pénzligyi helyzetérdl
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biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes
adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatdst.

Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportal haszndlatdnak feltételeit, tovabbd az
elektronikus szerz6déskotés szabalyait, valamint a tav-
értékesitési tajékoztatot, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
Gton, vagy utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé sze-
mély, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovabbd az elektronikus kommunikéciéra
vonatkoz6 szabalyokat, amelyeket kizarélag a biztosito
lakossdagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmli-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-, egészség-biztositds, utasbiztositds, lakossagi bizto-
sitdsokhoz kothet6 kiegészitd biztositasok.

szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk
1990-tél részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a
Felligyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

2. Irdnyadé jog

A biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kilonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri térvénykdnyv rendel-
kezései az irdnyadodk.

3. A biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatds

A biztosité termékeit fliggé és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.
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Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabba a biztositdsi
alapu befektetési terméknek nem mindsiilo életbiztosi-
tasi terméket a biztosité maga értékesiti, annak sordn nem

nyUjt tandcsaddst.

A biztosité az életbiztositdsi termékek kozll a biztositdasi
alapu befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal, az egyéb életbiztositdsi ter-
méket nem tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolédd tandcsadds kizardlag a
termék szerzédéskotést megeldzd, szerz6dé dltal torténd
kivalasztdsdra vonatkozik. Ezen til a jogszabdalyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsat, az Ggyfél alkalmassagi kérdbivének
megfeleléen.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ggyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetité dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds
alapjdén jogosult a kézvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositod fizeti részére.

Lakossdgi biztositdsok esetében a biztositd a Bit. szerinti
keresztértékesitést (amikor a biztositd a biztositdsi termé-
ket olyan kiegészité termékkel vagy szolgdltatdssal egyitt
kindlja, amely nem biztositds) nem alkalmaz. A biztosité
egy lUgyfélnek tobb, kiilonb6zd biztositdsi termékét is
kinalja.

4. A biztositdasi titokkal kapcsolatos szabdlyok

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositaskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kortilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosité Ggyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad vagy a biztositoé vagy a viszontbiztosité dltal
megbizott tanusito szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanu-
sitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg valamint,
ha a biztosité érdeke ezt az Ggyféllel szemben fenndlld
kovetelése eladdsdhoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.
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A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az el6készitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd
hatésdggal, az Ggyészséggel valamint a szabdlysértési
hatosdgi jogkorében eljard rendérséggel és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdézigazgatdsi perben eljard birésdggal, a birésdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré 6nalléd birésagi végrehajtéval, a cséd-
eljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszdmoldsi
eljdrdsban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rend-
kivuli vagyonfelligyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljaré féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfellgyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljdré kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az addhatésdggal szemben, ha adéligyben, az adé-
hatésdg felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ald eséd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, elékészité eljardst folytatd

szerv, a nyomozd hatésdg, és az Ugyészség, tovabbd a

birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha

adat merdil fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet 6sszefliggés-
ben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
meénnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 8szerrel visszaélés-
sel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel,

c) a Btk. szerinti kdbitoszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, tudatmodositd
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdaval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandéanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszévetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

— ha a magyar blniildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdllalds alapjdan kilféldi blinild6zé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljaboél — irdsban kér bizto-
sitasi titoknak minésilé adatot a biztositotol;

- ha a pénzigyi informdcids egységként mikodé hatdsdg
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a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdérél szold torvényben megha-
tarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljdbdlirasban kér biztositdsi titoknak minésiilé adatot
a biztositétdl, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolédd kotelezettsé-
gét teljesiti;

— afeladatkorében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkdrében eljaré gydmhatésdggal szemben;

— az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informdciégyijtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozdsaval,
valamint egyulttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartod szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantarté szervvel, tovdbbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefliggd hatdsdgi Uigyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatosdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdanyatruhdzas keretében dtaddsra kerilé biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyulé megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-

hez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok

egymas kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi

Szadmldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcids Kéz-

ponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési

megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdén — a kdrokozdéval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével

szemben;

— a kényvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz sziikséges ada-

tok tekintetében a konyvvizsgdloval szemben;

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval szem-

ben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

maciészabadsdg Hatésdggal szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve

a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairédl sz6léd

miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti
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adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

- aldbon allé novénykultdrdra kotott mezégazdasdagi biz-
tositdsi szerzédés dijahoz nyUjtott tdmogatdst igénybe
vevd szerz6désekben szerepld biztositottak esetében
az agrarkdar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasdagi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel,

— afelszdmold szervezeteket nyilvdntartd hatésdggal szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelenté fellleten megadott adatok-
nak a karbejelent6 alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsolddd, sziikséges informdcidk begy j-
tése és a biztositdk részére kdrrendezés céljdbol torténd
tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité altal
az addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egylttmikodés egyes szabdlyairdl sz6lé 2013. évi XXX VII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdanya kdzétt a nemzetkdzi
adolgyi megfelelés elémozditdsarél és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositd-
sarél szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merll ki.

A Renddbrségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) és
(4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szolé
2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a
blntetéeljardsrél sz6lé 2017. évi XC. torvény (a tovdbbiak-
ban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatdrozottak
szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztositd
az Ugyészség engedélye nélkll is koteles az dltala kezelt,
biztositdsi titoknak minéstilé adatokra vonatkozé adatké-
rést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a
biztositd vagy viszontbiztosité az Ugyészségnek az lgyfélre
vagy a biztositdsi szerzédésre vonatkozé kiilon engedélye
nélkul is koteles az dltala kezelt, biztositdsi titoknak mind-
sulé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dall
fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a viszontbizto-
sité az Eurdépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsaroél szolé torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozdsokrél

sz06l6 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdl-
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tatdsbél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfelliigyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi cso-
port irdnyitd tagja részére torténd dGtaddsa.

A Bit-ben meghatdrozott feladatok hatékony teljesitése
érdekében a biztositd a nyomozd hatésdggal vagy az
Ugyészséggel egylttmikodési megdllapoddst kothet.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszont-

biztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz, viszontbiz-

tositéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozo szerve-

zethez torténé adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovdbbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban - az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valo tovdbbitdsdara vonatkozé eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak mindsilé adatoknak mdsik tagdl-
lamba torténd tovdabbitdsa esetén a belfoldre torténd adat-
tovdbbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgaltatdsai
sordn igénybe vesz kiilsé kozremikoddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdan (igy kilénosen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
haté meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabdél a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindésulé adatok dtaddsa,

c) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztosité a hagyatéki eljdrds jogerds lezdrdsardl torténd

tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz6dé daltal kétott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizdrélag az érintett biztositdsi
szerz&dés dijfizetéssel torténé fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzédés fenndlldsardl, a biztositast igazold
okirat szadmdarél, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl,
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a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds
Osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére
b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovdbbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgdltatdsi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megkuldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalla-
sardl, a biztositdst igazold okirat szadmdardl, valamint az
altaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzdtartozdja részére
—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzdtartozd, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére torténd
ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.
A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgdl-
tatdst kdvetden ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekez-
dése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3)
bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

5. Tajékoztatd a panaszlgyintézésrol

Tarsasédgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ggyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés - legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazédik Ondkben.

Panaszkezeléslink sordn a biztositdsi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, vala-
mint a 16/2021. (X1.25.) szdmU MNB ajdanlds rendelkezései
alapjdn jarunk el.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kozvetiték (Ligynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztasa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni,
ezt tobbféle modon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdlézatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Térsasdgunk
székhelyén taldlhaté Kdzponti Ugyfélszolgdlati Irodd-
ban (cime: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.;
nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl
csltortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 6ra kozott).
Szébeli panaszdat kollégdink irdsban rogzitik, melyrél
mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kozponti ligy-
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félszolgdlatunkra a telefonos lGigyfélszolgdalaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud id6-
pontot foglalni, 30 napos idésdvban.

— Telefonos ligyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szadmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 6ra kdzott, cslitortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Elektronikus Gton a www.allianz.hu oldalon keresztul a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti,
az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi csoport
nevére.

A gordulékenyebb Gigymenet érdekében minden esetben
sziikségiink van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kdrszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszligyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazast is
szlkséges csatolni. A jogszabdlyi kbvetelményeknek meg-
felelé6 meghatalmazds mintat honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszer(ien meg-
adhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
maédot valasztva elklldheti résziinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdrmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja résziinkre panaszat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére 4ll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kézzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On 4ltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdaly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére 4ll halézatunk barmelyik Ugy-
félkapcsolati pontjan, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
taldlhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndllé foglalkozésdn és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdat elutasitja,
nem kap vdlaszt, vagy a jogszabdly dltal eléirt 30 napos
hatdridén tal kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:
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- Az MNB-nél fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet.
Az MNB pénzligyi fogyasztovédelmi targyd megkeresé-
sek fogaddsdra kialakitott Ggyfélszolgdlatanak levele-
zési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.,; telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtasa céljdbol rendszeresitett formanyom-
tatvanyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisz-
tina krt. 6. cimen talalhaté tGgyfélszolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzédés létrejcttével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd
Testllet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljdrasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljabdél rendszeresitett formanyomtatvanyt a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen taldlhaté Ggy-
félszolgdlaton érheti el. Tdjékoztatjuk, hogy tarsasdgunk
a Pénzlgyi Békéltetd Testulet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben daltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dlta-
ldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezd gépjarmi-fele-
6sségbiztositdsi lgyekre. Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy
a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé hatdrozatot
hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsuld
Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor —
nem haladja meg a kétmillié forintot.

- Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdaldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja ren-
dezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél
a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megktildését tadrsasdgunktdl
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panaszlgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjik
Ontél: név, szerzédésszam, Gigyfélszam, lakcim, székhely,
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levelezési cim, telefonszdm, értesités mddja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdld-
sdhoz szikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetlink. A nyilvantar-
tdsban szerepelnek az lgyfél- és panaszadatok, az Gggyel
kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz benyUj-
tasdnak és megvalaszoldsdnak idépontja, panasz leirdsa a
panasz targydt képezé esemény vagy tény megjelolésével,
a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézke-
dés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka, az intézkedés
teljesitésének hatdrideje és a végrehajtdsért felelds sze-
mély megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postdra
addasdnak - elektronikus Gton megkUldott valasz esetén

az elkildés — ddtuma. Minden intézkedést idépontokkal
egylitt régzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsdn.

A panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdekében, a biztositd
részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre
bocsdtott vagy a panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzédés
megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt sze-
mélyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd
részletes szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik
és tartjuk nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a sze-
mélyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés
esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljdrds lezdra-
sat kovetd 6t évig 6rzi meg. A panaszokat és az arra adott
vdlaszokat 6t évig megérizzik, felligyeleti (MNB) ellenérzés
esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Il. Adatkezelési tdjékoztato

1. A személyes adatok kezelése

A biztositd, mint adatkezeld a biztositasi szerzédések
elokészitésével, létrejottével, nyilvantartdsdaval, és azok
teljesitésével osszefliggésben az lUgyfelei, azaz a szerz6dé
fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovdbbd aki

a biztositd szadmara szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd
szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti személyek 6roko-
seként, azok helyébe lép6é mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett)
személyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjén az
érintettre vonatkozdan kdvetkeztetést lehet levonni, a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsdrol, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdalyon kivil helyezésérél szold az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.
dprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az informa-
cios dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvé-
delemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az I. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és
dltalénos igazgatdsi divizié Jogi Igazgatdsdg, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/
adatvedelem
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1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerzddés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolédd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi
szolgdltatdssal, kdrigények elbiraldsdval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kiilon tdjékoztatja a biztositd.
A tdjékoztatok elérheték a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az 4ltaldnos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait,
ideértve szlikség esetén a biztositoval torténd kapcsolat-
felvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerzodés megkotése
eloétt a szerzédés megkotése érdekében, valamint a
szerz6déskotéskor és a biztositdsi szerzddés teljesitésé-
vel kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztositd az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzat-
elbirdldshoz, dijkalkuldcidhoz, személyre szabott elem-
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zéshez, elézetes fedezetvallaldshoz vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez sziikséges, illetve az érintett daltal szerzé-
déskotés céljabol megklldott ajanlati dokumentdcidban
vagy az ezen célokra szolgdlé elektronikus fellileten az
érintett dltal megadott személyes adatokat — ideértve

a biztositandé vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrél készilt
fotdkat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle sziiksé-
ges, — kezeli.

Amennyiben a szerz6dés megkotéséhez, illetve a
kockdzatelbiraldsdhoz kilénleges adatnak mindsulé
egészségligyi adat megaddsa is sziikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez
szlikséges személyes adatokat megadni, ennek hidnya-
ban szerzédés nem johet létre, a biztosité dijkalkuldaciot,
dijtdjékoztatét nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

Vagyonbiztositdsok esetében az érintett dltal megadott
kockdazatviselési cimet sziikséges geolokdcids adatokkal
is rogziteni, mert a cimeket nem lehetséges az drazasi,
kockdazatértékelési modellekben megfeleléen haszndalni,
illetve a geolokdciés adatok felelnek meg a nemzetkozi
standardoknak. A biztosité ennek érdekében a cimeket
geolokdcios adatokkd konvertdlja, szlikség esetén adat-
feldolgozé bevondsdaval.

A kockdazatviselési hely cime szerinti terlleti elhelyezke-
dése (szélességi, hosszUsdgi geokoordindta) hatdssal van
a kockdazatvallaldsra, a kockdzat értékelésére a kataszt-
réfa kockdzatok esetében, és hatdssal van a viszontbizto-
sitdsi kockdzatok kiértékelésére is, tovabbd befolydsa van
a kockdzatkézosség homogén csoportok szerinti csopor-
tositdsdban és értékelésében, annak arképzésében.

A biztosité a dijkalkuldcidval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb

30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajanlata
alapjdn létre nem jott biztositdsi szerz6dés esetén az
ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Casco szerzédések esetében a biztositd a szemlét egy
applikdécion keresztil digitdlisan végzi el, amely mes-
terséges intelligencidn alapulé funkcidkat is tartalmaz.
A digitdlis szemle sordn a mesterséges intelligencia
ellenérzi, hogy

— a képek valés idében késziltek-g;

— a gépjarmrdl készitett fotd megfelel-e az elvart
paramétereknek, igy kilonosen ellendrzi a foto éles-
ségét, a fotdzds szogét, a fotd tartalmat (példdul,
hogy az a rendszdmot tartalmazza vagy sem), vala-
mint, hogy minden sziikséges foté elkészilt-e;

— aképen szerepeld informdcidk és az érintett dltal meg-
adott adatok (rendszdm, alvdzszdm) megegyeznek-e.
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Az alkalmazdsban nincs automatikus dontéshozatal.

Az alkalmazds részletes leirdsa itt taldlhatd: https://www.
allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/
gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefolyamat_|l.pdf

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetben a szerzédés

fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elszd-
moldsa és a szerz6désbdl fakadd egyéb kotelezettségei
teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és azzal
Osszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve
a szerz&dés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrdl
mads moédon a biztosité tudomdsdra jutott személyes ada-
tokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.

Amennyiben a szerzédésben vdllalt fedezet elbirdldsd-
hoz, a szerzédés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak mindsulé
egészségligyi adat megaddsa is szlikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerz6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositénak a szer-
z6dés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez sziikséges személyes
adatait, a biztositd a szolgdltatds nyUjtdsat megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetben pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerzédés
megszinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztosité a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
t6i magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
l6lt idétartamon beldl.

A biztosité a személyes adatokat nem azonosithatd, azaz
anonimizdlt, illetve pszeudonimizalt formdban lzleti elem-
zés, termékfejlesztés, mesterséges intelligencia alkalmazdas
fejlesztése, betanitdsdra céljara is felhaszndlja.

c) ABit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szer-

z6dés megkotése elbtt — az olyan megtakaritdsi elemet
nem tartalmazd, tisztdn kockdzati életbiztositdsok kivé-
telével, amelyeket pénzligyi intézmény az dltala nydjtott,
pénzigyi szolgdltatdssal 6sszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositdsi 0sszege nem haladja meg az
egymillié forintot — a biztositd, illetve a biztositdskozvetitd
koteles felmérni, illetve legaldbb az Ggyfél dltal meg-
adott informdciék alapjdn pontositani az tGgyfél igényeit,
hogy az lgyfél igényeinek megfeleld biztositdsi terméket
ajanljon a szdmara. Ebbdl a célbél az tgyfél altal az
igényfelmérd kérddivben megadott adatokat kezeli.
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Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kézott, gy
a biztosité a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerz&dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek k6z6tt a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
keril megdbrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles

beszerezni a sziikséges informdcidkat az Ggyfélnek
vagy a leendé lgyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terlilettel dsszefliggd
ismereteirél, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési
képességérdl, befektetési céljairdl, ideértve a fenn-
tarthatésdagi preferencidit és kockdzattlrésérdl, annak
érdekében, hogy szdmdara alkalmas biztositdsi alapu
befektetési termékeket ajdnlhasson. Ennek érdekében
a biztosité megfelelési és alkalmassdgi teszt keretében
felméri leendd Ugyfelek befektetési ismereteit, befekte-
tési céljait, ideértve a fenntarthatésdagi preferencidit és
az aktudlis pénzligyi helyzetét. Ebbdl a célbél a biztositd
az tgyfél altal a kérdéivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzoé-
dés részeként, azzal megegyezé ideig, azaz a megszi-

nést kdvetd nyolc évig kerll megbrzésre.

e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzé-

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben
az érintett panaszt nydjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolodo, szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a
kdrrendezési, szolgdltatdsi eljdrds sordn a biztosité altal
kezelt személyes adatokat. A biztositdé a panaszkezelés
céljdbdl a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezardsat kovetd ot évig 6rzi meg.

f) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) A biztositoé a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembevételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl a
veszélyk6zosség érdekeinek megdévdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
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kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl
mdsik biztositdt megkeressen,

ii.) Ha a mdsik megkeresé biztosito erre vonatkozé
jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben rogzitésre
kerilt, koteles a mdsik biztositétol érkezé megkeresés
alapjdén az dltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembevételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztosité-
nak atadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitasra kerdl, és a biztosité erre vonatkozé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdilt,
a biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélykozosség érdekeinek a megévdésa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzé-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljabdl az adatbdazisbél a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba atadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsara
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szlikséges. Ez utdbbi esetben a biztosité az adatot
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztosito dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerUl sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-

gdltatds érvényesitése céljabol jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolédéd személyes adatokat a viszontbiz-
tositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdalyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdeki feladat végrehajtdsa
érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az érin-
tettek adatait mds adatkezeld részére koteles dtadni,
illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesi-
teni.

Tobbek kozott kotelezd gépjdrmi-felelésségbiztositds
esetében a biztositd a kotelezé gépjdrmi-felelésségbiz-
tositdsrél sz6lé 2009. évi LXIL. torvény 46. § (2) bekez-
désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjelolt
adatok feltlintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-
gdltatdsra kotelezett a kotvénynyilvantartdst, tovdbbd a
kartorténeti nyilvéntartdst vezetd szerv részére.
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A biztosité tovabbd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezett-

séget teljesit az adéhatdsdg részére az aldbbiak szerint:

— a FATCA torvény szerinti Jelenté Magyar Pénzugyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény sze-
rinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél az Aktv. 43/B
-43/C §-a alapjdn valamint

— az Aktv. szerinti Jelentd Magyar Pénzlgyi Intézményként
az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalany-
rél Aktv. 43/H §-a alapjdn (2013. évi XXXVII. torvény).

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-
keresd szerv az adatatadds céljdt és jogalapjdt megfele-
l6en igazolja a biztosité részére.

i)

)

A biztosité esetenként, a szolgdltatdsra jogo-

sultsag ellendrzése sordn lekérdezi és kezeli a
Belligyminisztérium dltal vezetett személy- és lakcimnyil-
vantartdsban taldlhaté személyes adatokat (név, anyja
neve, szlletési hely és idd, lakcim, tartdzkoddsi hely). A
biztosito jogos érdeke, hogy kizdrélag az arra jogosult
szdmdra fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve
ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztositdé a Belligyminisztérium dltal vezetett személyi- és
lakcim nyilvantartds (név, anyja neve, szliletési hely és idd,
lakcim, tartdézkoddsi hely), valamint a jarmdnyilvéntartds
adatai felhaszndldsaval ellenérzi az tgyfél dltal a biz-
tositdsi szerzédéssel dsszefliggésben megadott adatok
pontossdgdt, amennyiben azok hidnyosan vagy hibdsan
kerlltek megaddsra (Uzembentarté/tulajdonos neve, anyja
neve, szliletési helye és ideje, lakdhelye, jdrm azonositd
adatai). A biztositd jogos érdeke, hogy ellendrizze és bizto-
sitsa, hogy nyilvantartdsdban pontosan szerepelnek a biz-
tositdsi szerzédéssel kapcsolatos Ugyfél- és jarmd adatok.

A biztosité a dijkalkuldcié, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerz6déskotés, karbejelen-
tés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerzé6dés megsziiné-
sével, modositdsdval kapcsolatos folyamatok mindségé-
nek visszamérése, és folyamatos fejlesztése, valamint az
Ugyfélelégedettség felmérése érdekében jogosult meg-
keresni az érintettet az dltala megadott telefonszdmon
vagy e-mail cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben,
vagy a biztositd online felliletein) adott visszajelzéseit a
részére nyUjtott szolgdltatdsra vagy szerzédésére vonat-
kozdan a szerzédésének adataival egyitt kezeljik, az
azokra meghatdrozott ideig. A telefonon adott visszajel-
zéseket legfeljebb 5 évig kezeljlk.

Az Ugyfelek dltal adott szGveges visszajelzéseket a bizto-
sitd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcié nél-
kil publikalhatja, illetve felhaszndlhatja kommunikdcids
és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megelézése

és a kapcsolddo bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyomon
kovetése céljabdl, a pénzmosds és a terrorizmus finan-
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szirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdrél szold
2017. évi LIlI. torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-atvila-
gitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében a biztositd
koteles a Pmt. hatdlya ald tartozé életbiztositdsi dgba
sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani
Ugyfelét (szerz6d6, vagy kedvezményezett), vagy annak
meghatalmazottjdat, képviseldjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8)
bekezdésében foglalt kotelezettségnek vald megfelelés
érdekében az Ugyfél-atvilagitds targydt képezé szemé-
lyes adatokat tartalmazé okiratokrol maésolatot készit.

A biztosité tovdbbd a pénzligyi és egyéb szolgdaltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsolédd adatszolgdltatdsi
hattér megteremtésérdl és mikodtetésérél szold 2021.
évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet a
pénzigyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz
kapcsolédé adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérdl

és mikodtetésérdl szold 2021. évi XLIII. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsdarol szélé jogszabdlyokra
tekintettel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal erre a célra
létrehozott lekérdezé felliletén ill. részére torténdé megke-
resések Utjdn — lekérdezéseket végez a Tényleges tulajdo-
nosi rendszerben nyilvdntartott adatokra vonatkozéan.
A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbdl:
természetes személy neve, sziiletési neve, dllampolgar-
sdga, szuletési helye, szlletési ideje, édesanyja szuletési
neve, dllandé lakcime, azonositdé okmdnydnak tipusa,
szdma és érvényessége, azonositd okmdnydnak mdso-
lata, valamint adéazonositdja. A biztositd a lakcimkar-
tya azonosité szamdat az Ggyfél azonositdshoz, atvilagi-
tdsdhoz fiz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kozszereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott
tovabbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt
adolgyi illetéség, és addazonosité.

A biztosité a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdval
Osszefliggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel
kezeli tovdbbd az azonosité dokumentum szdmat és a
lejarat datumdt. A biztositd jogos érdeke, hogy ponto-
san nyilvantartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonosi-
tasa milyen azonosité okmdny alapjdn tortént, és ehhez
szlikséges annak szdma és lejdrati ddtuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.

A biztosité az Ggyfél-atvildgitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biz-
tositd az Ugyfél-atvilagitdasi folyamat sordn keletkezett
dokumentumokat, okmdnymdsolatokat, dnarcképfotot,
valamint a digitalisan aldirt nyilatkozatot is koteles
megdrizni. Az Ggyfél-atvildgitds sordn tett elektronikus
nyilatkozatok Ggyfél dltal térténd elektronikus aldirdsa
érdekében a biztosité adatfeldolgozot vesz igénybe,
amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanusit-
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vdny igénylésével és kibocsdatdsdval osszefliggésben
ondllé adatkezeldnek mindsuil.

A biztosité a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések meg-
vdlaszoldsa céljabol kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az ligyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakciok
sordn, igy kilénosen a szerzédés mddositdsdval kapcso-
latban, a karbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
e-mailben vagy a biztositd online felliletén. Az azonosi-
téshoz a biztosité az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat)
haszndlja: néy, szlletési id6 és hely, anyja neve, dllandd
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm.

m)A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kapcsola-

tos visszaélések megelézése, felderitése, nyomon kove-
tése, kapcsolddo kockdzatok mérése, kezelése céljgbdl a
biztosité az lGgyfél dltal a szerzédéskotés sordn vagy azt
kovetéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztosité a szerzédésekbdl szdrmazd kéveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatét igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat ellatdsdhoz szlikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ggyfél altal kapcsolattartds céljdbdl
megadott e-mail cimét és telefonszdmat is.

o) Gépjarmi-biztositds esetén a biztositd az érintett hozzda-

jaruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjdn beazonositja a jarm{ paramétereit (az Eurotax
kodjat, gydrtmanydt, tipusat, kivitelét, miszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét)
az Autovista Magyarorszdag Kft. altal nydjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztosité koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a

nyilvantartdsdban szereplé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tarolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6dé dtadja a bizto-

sitott adatait a biztositd részére. A biztosité a biztositott
adatait a biztositdsi szerzé6dést a biztositott javdra meg-
kot szerz6dbvel egyezteti. A szerz8d6 a biztositottak
személyérél a szerzé6désben meghatdrozott moédon és
gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerzé6dé a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovabbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
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jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérdl. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad at, kivéve, ha a szerzddé dltali adatszolgdaltatds
egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellenbrzés)
sordn sziikséges, vagy ha a szerz6dé a szolgdltatdsi

igény sordn torténd eljardsra jogosult.

A biztosité az e-mail cimet a szerz6dés megkdotése, fenn-
tartasa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(kérrendezés), tovabbd az érintettel valé elektronikus
kapcsolattartds céljabol kezeli. A biztositd minden
e-mail cimmel rendelkezé Ggyfelének biztositja, hogy

az Allianz Ugyfélportdlra torténd regisztraciét kdvetden
megtekinthesse, letolthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kiilondsen a biztositdsi ajan-
latot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi
értesitdt, dijfelszolitét, dijigazoldst, zoldkartyat.

A biztosité az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportdlra vald
regisztrdcid, valamint a szerzédéssel kapcsolatos értesi-
tések kildése céljabdl kezeli.

s) A biztosité és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb

szervezet kozotti megdllapodds, tovdbbd a Bit. 138. §
(2a) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb finan-
szirozé szervezet (zdlogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztosité a
finanszirozott vagyontdrgyakra kétott vagyonbiztositd-
sokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb vagyonbiztosita-
sok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adatszol-
gdltatdst teljesit, melynek sordn az aldbbi adatokat adja
at a finanszirozd jogosult részére: a biztositdsi szerzédés
dijrendezettségének dllapota, szerz6dés megsziinése és
annak idépontja, kdrigény, kdrszolgdltatds adatai.

t) A biztositd nyilvantartja az lgyfeleknek a jogos érdek

alapjdn torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakoza-
sait, tovdbbd a marketing céll megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdarulds visszavondsat, abbdl a célbdl, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
figgb célbdl az Ggyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositdé azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az lgyfél tiltakozdsat, marketing céld
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztosité a dijkalkuldciéhoz, valamint a szerzédéskotés-

hez szlikséges személyes adatokat (név, anyja neve, lak-
cim, szliletési hely, szlletési datum, szliletési név), tovabbd
az érintett altal megadott jdrmUre vonatkozé adatokat
(alvdzszdm, forgalmi engedély szdma, forgalomba helye-
zés ideje, gyartds éve, jarmUfajta, jarmi-kategéria, jar-
mdjelleg, haszndlati méd, gydrtmdny, tipus, kereskedelmi
néy, szdllithaté személyek szdma/féréhely, hengerlrtar-
talom, teljesitmény, sajat tomeg, dssztémeg, teherbirds,
hajtdanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartdsok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga dltal
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vezetett kozlekedési nyilvantartdsbdl kéri le és haszndlja
fel a biztositd jogos érdekére tekintettel.

V) A biztosité a kotelezé gépjarm-felelésségbiztositdsi
szerz6dés megkotéséhez szlikséges dijkalkuldcio
készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a
szerzdéddre és a biztositott gépjarmire vonatkozdan
az aldbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban megha-
tdrozott kdrnyilvantartdsbél: a szerzédéskotést meg-
elézéen okozott kdrok szdmat és datumat; az alkal-
mazandd bonus/malus besoroldst; az elé6z6 biztositd
nevét; az elé6zé biztositd kockdzatviselése megsziiné-
sének okdt; az elézé biztositdst igazold okirat szadmat
(kotvényszdm); és a gépjadrma kordbbi rendszadmat
(rendszdmvdltozds esetén).

x) A biztosité az tigyfél DAP azonositéjat a DAP tdrvény
(2023. évi CIII. torvény a digitdlis allamrél és a digi-
talis szolgdltatdsok nyujtdsdnak egyes szabdalyairdl)
szerinti e-Azonositdsi szolgdltatdssal 6sszefliggés-
ben, az Ugyfélportdlra valé regisztrécid, az arra vald
belépés, tovabbd a Pmt. szerinti Ggyfélatvilagitdssal
dsszefliggésben kezeli, az Ugyfélportdl regisztracié
torléséig, Pmt. szerinti Ggyfélatvildgitdssal 6sszeflig-
gésben pedig legaldbb 10 évig.

y) SimplePay alkalmazdson keresztil torténd dijfizetés
sordn a biztosité a dijfizetés és a dijfizeté azonositha-
tésdga érdekében az aldbbi adatokat adja 4t az lize-
meltetd OTP Bank Zrt. részére: dijfizeté e-mail cime,
dijfizetés azonositéja, amely tartalmazza a szerzédés-
szadmot. A biztosité bankkdrtya adatokat nem kezel.

z) Adatkezelés rendszerintegritdsi, tesztelési és jogi meg-
felelési célbdél (DORA): A biztosité — az (EU) 2022/2554
(DORA) Rendeletben eléirt jogi kotelezettségeinek
teljesitése, valamint a rendszerintegritdshoz és Uzlet-
menet-folytonossdghoz f(iz6d6 kényszeritd erejl jogos
érdeke alapjdn - kivételes és miszakilag elkerllhetet-
len esetekben személyes adatokat haszndlhat informa-
tikai rendszereinek tesztelése céljabodl. Ez a tesztelés
kizarélag a KGFB-hez kapcsolédd IT rendszerek és a
klls6é hatdsdagi adatbdzisok (pl. Kozponti Kartorténeti
Nyilvantarté Rendszer — KKNYR, Jarmdinyilvantartds)
kozotti éles kommunikdcids kapcsolat integritdsdnak és
ellendlléképeségének ellenérzésére irdnyul (pl. rend-
szeresitési vagy technikai médositdsok, tanusitvanycse-
rék utdn), amennyiben az teszt adatokkal miszakilag
nem valdsithaté meg. A biztositd e célbdl kizarédlag a
teszt-lekérdezés végrehajtdsdhoz feltétlendl szliikséges,
a 34/2009. (XII. 22.) PM rendelet 1. melléklete dltal
meghatdrozott adatkategéridkat kezeli (ideértve a
szerz6dé Gzemben tartd azonositd adatait (név, lakcim,
szlletési hely és idd, anyja neve), a gépjarmU adatait
(forgalmi rendszdm, gydrtmdny, tipus) és a biztositdsra
vonatkozé adatokat (biztositd neve, kotvényszdm,
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kockdzatviselés kezdete és vége). Az adatkezelés id6-
tartama szigortan az éles tesztelési folyamat lefoly-
tatdsdnak idejére korldtozddik; a tesztelés sordn fel-
haszndlt és keletkezett éles adatokat a teszt lezdrultat
kévetéen haladéktalanul és biztonsdgosan téroljuk. Az
adatkezelés az érintettre nézve semmilyen hatrdnyos
kovetkezménnyel vagy automatizdlt dontéssel nem jar,
a tesztelés az Ugyfél szerzédésének adatait, dijat vagy
feltételeit nem modositja.

A biztosité a szerz6déskotés, vagy a szerzddés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerzdédés idétartama alatt, illetve annak megszlinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettdl eltérd idétartami
adatkezelésekrél a fentebb felsorolt pontokban taldl-
haté kulon tdjékoztatds.

A biztositdé munkavallaléi a szerzédés fenntartdsa,
illetve a szolgdltatds nyUjtdsa sordn mesterséges intel-
ligencia eszk6zdket is haszndlhatnak. Ezen eszk6zok
haszndlata sordn a biztosité azutomatikus déntéshoza-
tali eljérast nem alkalmaz.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén,
— a kulonleges személyes adatnak (egészségligyi
adatnak) mindsulé adatok kivételével, mely esetben
az adatkezelés alapja az érintett hozzdjaruldsa — a
szerzbédéses jogviszony alapjdn kezeli mind az érin-
tett dltal kezdeményezett szerzédéskotés esetén a
szerz6dés megkotése, mind a szerzédés megkotését
kovetden a szerz6dés teljesitése érdekében szlkséges
érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szer-
z6dés alapjdn jogok illethetik meg (példdul 6rokos
vagy kdrosult) — a szerzédésben nem kerult félként
megjelolésre, mert ebben az esetben a biztosité a Bit.
felhatalmazoé rendelkezése alapjdn, az abban megha-
tdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) b) A fenti 1.3.1 ¢), d), e), k) és |) pontban megjelolt adat-
kezelés a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatatadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé
fordulata szerinti adatkezelést a biztositoé az érintett
hozzdjdruldsa alapjan végzi.

e) e) Afenti 1.3.1r) pont esetében a kapcsolattartds célja-
nak megfeleld, valamint az f) i.) és iii.), 9), i), j) ) m), n), p)
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és t) pontban, az u) pont mdésodik fordulatdban megje-
lolt, tovabbd a k) pontban megjeloltek szerint a lakcim-
kdartya azonositdjdra, a tényleges tulajdonos azonositd
okmdnydnak szdmdra és lejarati ddtumadra vonatkozé
adatkezelést a biztositd a jogos érdekeire tekintettel
végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztosité a finan-

szirozd jogos érdekeire tekintettel végzi.

g) Az 1.3.1. x) pont szerinti adatkezelést a biztosité jogos

érdekeire tekintettel végzi, mivel a biztosité érdeke, hogy
a DAP t3rvény szerinti eléirdsoknak megfeleléen az
e-Azonositdsi szolgdltatds igénybe vételét az lgyfelei
részére biztositsa. A Pmt. szerinti Ggyfélatvildgitdssal
kapcsolatosan a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége
megdrizni az e-Azonositds eredményét, és kezelni az
azzal kapcsolatos adatokat.

h) Az 1.3.1. a) pont szerinti adatkezeléssel kapcsolatban,

),

a kizarélag kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositdsi
fedezetet tartalmazoé szerz6dések esetében, ha a mar
bejegyzett lzemben tarté és a tulajdonos személye
eltér, a biztosité a tulajdonos adatait a gfb rendszer
szabdlyos mikodése, a kockdzatvallalds biztonsdga,
a csaldsok elkeriilése és a hatékony kdrrendezés jogos
érdeke alapjdn kezeli.

Az 1.3.1.y) pont szerinti adatdtadds a biztositbnak a
befizetett dijak megfelelé lekdnyveléséhez fliz6d6 jogos
érdeke alapjdn torténik.

A fenti 1.3.1. z) pontban (IT rendszerek DORA Rendelet
szerinti tesztelése) megjelolt adatkezelés kettds jog-
alapon dll: i. elsédlegesen a biztositéra mint pénzigyi
szervezetre vonatkozé, az (EU) 2022/2554 DORA
Rendelet 24-25. cikkeiben eldirt kotelezé reziliencia- és
kompatibilitds-tesztelési program végrehajtdsdhoz
fliz6d6 jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pont); ii. valamint a biztositénak az informatikai
rendszerei biztonsdgdnak, integritdsdnak és rendelke-
zésre dlldsdnak szavatoldsdhoz, a Bit. 135. § (1) bek.
Szerinti alaptevékenység (dllomdanytartds) technikai
biztositdsdhoz, az lzletmenet-folytonossdg fenntar-
tdsdhoz és a rendszerhibdkbél eredd sulyos kdrok
megelézéséhez fiz6d6 kényszeritd erejl jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. F) pont). A biztosité a jogos
érdek jogalapjdt aldtdmasztd érdekmérlegelési teszt-
rél kérésre tovdbbi tdjékoztatdst nyujt, ha On felveszi
veliink a kapcsolatot.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele
A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a megbizda-
suk fenndllédsa idészaka alatt a részikre a biztosité dltal
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dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tosité utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzé6dések megkéotése, fenntartdsa és

teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fliggd
Ugynokok, azok kézvetitdi, alvallalkozoi) kozremiko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetiték a
biztosité megbizdsdbdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozéként kezelik. A biztositéd dltal igény-
bevett, eljarni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl

és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggé biz-
tositdskozvetitdkre vonatkozé nyilvantartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52.) érhet6 el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe

vesz egyéb kozrem(ikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz sziikség van a koz-
rem(kodé specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
mkodd bevondsaval a biztositd a szolgdltatdsat azonos
mindségben, dm alacsonyabb koéltségekkel és kedvezébb
dron tudja nyUjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végz6 kdzrem(ikéddk a Bit.-nek megfeleld kiszerve-
zési szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kozrem(koddk, tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10
04807, 1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.)
melyet a biztositd a kotvények, egyéb tgyfeleknek
sz6l6 levelek, iratok nyomtatdsdval, valamint a
bejové postai klildemények és iratok kezelésé-
vel és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Miinchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kdnyves
Kdalman krt. 48-52.]), lednyvallalatai informatikai szol-
gdltatdst (ideértve a mesterséges intelligencidval kap-
csolatos szolgdltatdsokat is) nydjtanak a biztosité meg-
bizdsdbodl. Az 1.3.1. z) pontban meghatdrozott, éles
adatokkal torténd informatikai tesztelési feladatokat
(adatfeldolgozéként) kizarélag az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidktelepe egy erre kijelolt, szlk, a
fejlesztéstdl fliggetlen teszteldi és rendszerszervezdi/
Uzemeltetéi munkatdrsi kore végzi, megfeleld techni-
kai és szervezési garancidk betartdsa mellett, melyek
biztositjak, hogy az érintettek adatainak kezelése az
MNB dltal elvart adatbiztonsdgi kontrollok mellett,
kizarélag a mlszakilag nélkilozhetetlen cél eléréséhez
szUkséges mértékben és ideig torténjen.
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Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst nyujt a
biztositdé megbizasabodl.

Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelylk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99.) kbvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a bizto-
sitd megbizdsdabdl.

A Comnica Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari
Ut 99; cégjegyzékszadm: 01-09-895207) a biztositd
megbizdsabdl a pénzmosds és a terrorizmus finan-
szirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol
sz6lé 2017. évi LIl torvény, valamint a 14/2025

(VI. 26.) MNB rendeletnek megfeleld, az online
Ugyfélatvilagitas végzését biztositd informatikai esz-
kozt, megolddst mikodtet.

Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztosité megbizdsdbdl a szolgdltatdsok
mindségének visszamérése érdekében e-mailben
végzett felmérésekben kézrem(kodik.

A Mind-Didk Iskolai Szévetkezet (székhely: 1077
Budapest, Wesselényi u.11.) a biztosité megbizdsdbdl
az utasbiztositdsokhoz kapcsoléddan telefonos és
egyéb Ugyintézési szolgaltatdsban kozrem(kodik.

Az AP Solutions GmbH, Osterreichische Zweigniederlas-
sung (Linzer StraBe 225, 1140 Wien, Austria) a biztositd
megbizdsdbdl assistance szolgdltatdsokat, valamint az
Allyz Cyber Premium biztositdsi termékhez kapcsolo-
ddan kdarrendezési és assistance szol-gdltatdst nyuijt.

A Control Expert Polska Sp. z 0.0. (székhelye: ul.
Postepu 18 b, Warszawa, Polska) (tovdbbiakban:
Control Expert) a biztosité megbizdsdbdl digitdlis
szemle lefolytatdsdhoz nyujt szolgdltatdst.

Az Allianz Technology SE (K&niginstrasse28,80802
Munich, Germany) a biztosité Uzleti folyamatai
hatékonysdgdnak novelése érdekében elemzési és
tandcsaddsi szolgdltatdst nyujt. (Celonis)

Pénzforgalmi, konyvelési, szamfejtési szolgdaltatdst
nyujté szolgdltatdk, melyeket a biztositd a biztositdsi
szolgdltatdssal kapcsolatos pénzligyi teljesitéshez
vesz igénybe.

A biztosité daltal a szerz6dés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybe vett kozrem(kodok (pl.:
karszakérték, karrendezés sordn a biztositdé meg-
bizdsdbdl eljaré tovdbbi személyek, adatrogzitdk,
kapcsolattartdsban kozremkodd tovdbbi személyek,
informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nydjtd

személyek), akik a Biztositdsi torvény alapjdn kiszer-
vezett tevékenységet végeznek.

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
valoé kézremlkodéssel (assistance szolgdltatdsok,
életbiztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) meg-
bizott adatfeldolgozdkat a szerzédési feltételek tar-
talmazzak.

A biztosité daltal igénybe vett kozremkodokrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Koényves Kalman krt.48-52.] érhetd el tdjékoztatds.

c) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szol-
gdltatdsok teljesitése érdekében megbizott szolgdlta-
tokat (adatfeldolgozokat, a szolgdltatds nyUdjtdsa sordn
ondllé adatkezeléként eljard partnereket) és az adatke-
zelésik részleteit a termék altaldnos és kilonds szerzé-
dési feltételei, és Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kozosségbe tartozo biztositdk és a biztositok kézds adat-
bdzisa kezeldje részére koteles aGtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst elbird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

¢) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositdk részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a
szolgdltatdsok teljesitése érdekében az 6ndéllé adatke-
zelbként eljdré szolgaltatdknak a szolgdltatdsra vald
jogosultsdg ellenérzése érdekében adja at a biztositd
az érintett személyes adatait, melynek részleteit a
termék dltaldnos és kilonods szerzédési feltételei, és
Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza

1.3.3.3. A biztositd munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz
szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-
fliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerz6dések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
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aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatdsa.

1.4. Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositdsi szerzé6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szlikséges mérték-
ben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjat, céljat, idétartamat is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatod rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
4ltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokos azonositdsdat
kovetden nyujt tajékoztatdst.

A biztosité a hagyatéki eljdrds jogerds lezardsarol torténd

tudomasszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz6dé dltal kététt vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizdrélag az érintett biztositdsi
szerzddés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzédés fenndlldsdarél, a biztositdst igazold
okirat szadmarél, az altaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds
Osszegérél, valamint a szerzédés évfordulédjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzé6déshez, tovabbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgdaltatdsi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténd
megkuldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalla-
sardl, a biztositast igazold okirat szdmarél, valamint az
dltaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,

hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A bizto-

sito a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst
kovetben 6t évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekez-
désében meghatdrozott idétartamig kezeli.

1.5.Adattovdabbitds harmadik orszagba

Harmadik orszdgba a biztosité kizarélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
sziikséges és a személyes adatok harmadik orszdgba valé
tovdabbitdsdra vonatkozé eldirdsoknak az adattovdabbitds
megfelel, ennek hidnydban az Ggyfél ahhoz irdsban hoz-
zdjarult. igy kiildndsen, ha a karokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tértént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds

51/63

teljesitéséhez ez szlkséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vébbitdsrél a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A biz-
tosito kizarélag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pld kotelezé erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdabbitdssal kapcsolatban kérdése mertil
fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett
levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid, Jogi
lgazgatdsdg vagy vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
fellleten), megfeleld azonositdst kdvetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsagi intézkedések

A biztosité minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndaldsat. A biztosité az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
medgfeleléen biztositja.

A biztosité mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz valé hozzaférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellenérizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosito dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A biztosité a biztositdsi ajanlat elfogaddsardl és a szerzé-
déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljgrasban donthet tovdbbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 0sszegek (indexdlds) médositdsdarol, amely-
rél a szerz6dd részére értesitést kild.

Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében az egész-
ségligyi adatok felhaszndldsdval térténd automatizdlt
kockdzatelbirdlds az érintett hozzdjdruldsaval torténik.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biz-
tositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn értékeli,
amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az ajdnlat befo-
gaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztositdsi fedezetek
dijara.

A www.allianz.hu kdarbejelentési fellleten torténd, induk-
ciés villimcsapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd kar-
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bejelentés sordn megadott kdrddtum alapjdn a biztositd
ellendrzi a meteoroldgiai adatok alapjdén, hogy a kockd-
zatvallalds helyszinén valéban tortént-e ilyen esemény, és
amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem
erdsitik meg, akkor tdrsasdgunk a kdrbejelentést automati-
kusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakosségi vagyon és gépjdrma termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd karbejelen-
tés sordin a biztosité automatikusan ellenérzi a biztositdsi
fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dall fenn (mert
példdul a szerzédés kordbban valamilyen okndal fogva
megsz(nt), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrdél a beje-
lentét levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositéval torténd szerz6désko-
téshez, vagy a létrejott szerzédéssel kapcsolatos kotele-
zettségének teljesitéséhez szikségesek.

A biztosité az 1.3.1. k) szerinti Ggyfél-atvilagitdsi kote-
lezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljards automatikus dontéshozatali eljarasnak
mindsul. Amennyiben az elektronikus eszkdzon keresztil
torténd azonositds sikertelen, Ggy azt meg kell ismételni.
Amennyiben az Ugyfél-atvildgitds barmilyen okbdl kifolyo-
lag sikertelen, és a Biztositd dltal elvégzett ismételt tovdbbi
kozvetett Ugyfél-atvildgitas sordn sem torténik sikeres tgy-
fél-atvildgitds, akkor az atvildgitdst személyesen meg kell
ismételni a Biztosité valamely Ggyfélkapcsolati pontjdan.
Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapuld funkcié-
kat is elldt az aldbbiak szerint:
— lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus
beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdnyrél
felolvasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban meg-
hatdrozott képernydn kitdltésre kerlilnek, ezek potlasdra
/javitdsdra ezen az adatellendrzési képernydn van lehe-
téség.
— Onarckép készités valds idejének ellendrzése
Annak ellenérzésére, hogy az atvildgitds alanyaként a
tavoli helyszinen megjelend lgyfél valds, élé személy, az
auditdlt elektronikus hirkozlé eszkozt valds iddben szemé-
lyesen haszndljq, és az élé kép nem manipuldlt, Ggyfeleink
az alkalmazdsban véletlen-szerlien generdlt ujjszdm fel-
mutatdsdaval tudnak eleget tenni az dnarckép készitésekor.
A kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.
Az adatkezelés a biztosité jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, az alkalmazds
a 14/2025. (VI. 16.) MNB rendelet dltal meghatdrozott fel-
tételeknek megfeleléen kertilt kiépitésre, tovdbbd auditdlt,
zart és biztonsdgos rendszernek mindsul. Az alkalmazds
részletes leirdsdt itt taldljo: https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc

Profilalkotdsnak minésil a személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-

mélyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé
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bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolédo jellemzék elemzésére
vagy elérejelzésére hasznaljak.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan
alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzajdarulas visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerii-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartasdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja

a szolgaltatds nyuajtasat.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositétol a biztositd altal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdéférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatdsdghoz valé jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdaruldsa visszavondsdhoz valé jogdt a
biztositd székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest,
Koényves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igaz-
gatds divizié, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem fellileten), az azonositdsat kovetéen gyako-
rolhatja. Az azonositdshoz a biztosité az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzé6désszdm és/vagy kdrszdm, szlletési
id6 és hely, anyja neve, dllandé lakcim, e-mail cim, mobil
telefonszdm. Ha a biztositonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz sziiksé-
ges informdcidk nyUjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szdmat, ez a hatdaridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A biztosité a hatdridé meghosszab-
bitasdarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.
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Ha a biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrél,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatésdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogaval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolat-
ban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlédé jellege miatt — tulzé, a biztosito, figyelemmel a
kért informdcioé vagy tdjékoztatds nydjtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( 6sszegU dijat szadmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztosité rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdasolatdat és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkrél (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategéridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerlilnek, az adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valo jog

A biztosité az érintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti
az érintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére, illetve kilon kérés nélkul is, késedelem nélkdl torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztosité megtesz minden észszerlen elvarhaté [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezelé adatkezelbket arrdl, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A biztosité az érintett kérésére az dltaldnos adatvé-
delmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelke-
zésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kéré-
sére korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat
a biztositd a tdarolds kivételével csak az érintett hozza-
jaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
fontos kozérdekbdl kezeli.
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Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerz6désen vagy hozzdjaruldson
alapulé automatizdlt moédon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatéd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalésithatd, az ilyen ada-
tokat egy mdsik adatkezelének kdzvetlenil tovdbbitja.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az
érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak az altalanos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotdst

is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt jogok-

kal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosité telefonos
ugyfélszolgdlatdn keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyujthat be a fenti
elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a bizto-
sitd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kadlman krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly) cimzett
levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
taldlhaté fellleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztosité szdmara fontos a személyes adatok megfeleld
kezelése. A biztositdé mindent megtesz azért, hogy a személyes
adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legnagyobb biztonsdg-
ban torténjen. Az esetlegesen felmerilé problémdkkal célszerd
ezért, miel6tt mds jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetlentl a
biztositéhoz fordulni, azok mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi

és Informdciészabadsdg Hatdésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzko-
ddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagdllom adatvédelmi felligyeleti hatésdgdndl, ha
az érintett megitélése szerint az érintett személyes adatai
kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a fel-
Ugyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom
hénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményé-
rél, az érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult. A felligyeleti
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hatésdggal szembeni eljardst a felligyeleti hatésdg székhe-
lye szerinti tagdllam biréséga elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
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pert a biztositéd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elétt is megindithatja.

lll. Adatkezelési tdjékoztatd marketing céld

kozos adatkezelésrol

1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezd Pénztdr, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztdr, valamint az Allianz Alapkezeld Zrt. mint
adatkezeldk (a tovdbbiakban egylttesen: Adatkezeldk;
kulon-kalon: Adatkezeld) marketingtevékenységukkel
osszefliggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természe-
tes személy (érintett) személyes adatait az Eurépai Parla-
ment és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szélé 2016/679 ren-
delete (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcios
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél szélé
2011. évi CXII. torvény és az egyéb irdnyado jogszabd-
lyok — ideértve kilonosen a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvényt — adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfeleléen kezelik.

2. Az Adatkezeldk adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birésdagi nyilvantartdsi szdma: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.;

tel.: +36 (1) 428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Alianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
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Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birésdagi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdag tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdéségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztér adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.; https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel6 Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunkcime: https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

3. Az adatkezelés fébb jellemzbi

Az Adatkezelbk tdjékoztatjdk az érintettet, hogy kdzos
célbdl torténd adatgydjtés, kdzos adatbdzisban torténd
kozos adatkezelés és személyes adatok marketing céld
felhaszndldsa targydban egymdssal megdllapoddst
kotottek, melyben kozos adatkezeléként meghatdroztdk
az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkeze-
16k megdllapodasatoél fliggetlenil mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdja-
ruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az érintett tajékoz-
tatdsdért (4ltaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
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Adatkezeld felelds, amely az érintettel a hozzdjdruld nyilat-
kozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljdbol az
Adatkezelbk kozos kapcsolattartdként az Allianz Hungdria
Zrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: Adatvédelmi
tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érintettnek lehetésége
van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztviseld helyett
valamelyik Adatkezel6h6z fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld
elérhet6ségét afenti I.1.1. pont tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok
kore és az adatkezelés idétartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora,
lakcime, telefonszdma, e-mail cime.

Az adatkezelés célja:

a) Az Adatkezel6k szolgdltatdsainak megismertetése és
azok igénybevételének 6sztonzése céljdbol termékin-
formdcidk, rekldmanyagok, ajénlatok kildése, értesités
akciokrél, nyereményjatékokrol (egyuttesen: marketing
Uzenetek) elektronikus Gton (telefonon vagy e-mail Gtjan).

b) Adatkezelék a jogos érdekeikre tekintettel, a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes kor-
latairél szold 2008. évi XLVIIL. torvényben foglaltaknak
medgfeleléen postai cimzett rekldmkildeményt az érin-
tett elézetes hozzdjdruldsdnak hidnydban is kildhet.

c) Adatkezeldék a marketing tevékenységliik megtervezése
és ezen tevékenység hatékonysdgdnak novelése célja-
bél felhaszndlhatja az érintettek nemét, kordt, lakéhe-
lyét (irdnyitdészamat), illetve Adatkezeldl esetében azt,
hogy milyen biztositdsi fedezettel, szerzédéssel rendel-
kezik. Adatkezelé1l az adatokat csak az adott marketing
megkeresés érintetti kérének meghatdrozdsa érdekében
haszndlja fel, de a felhaszndlt adatok alapjdn nem hoz
létre és nem tdrol olyan kilon adatbdzist, amelyben az
érintettek azonosithaté médon szerepelnének.

d) A honlap Gzemeltetési tevékenységgel 6sszefliggésben
Adatkezelbk sitiket kezelnek, amelyek tobbféle funkcid-
val rendelkeznek, tobbek kdzott informdcidt gydjtenek,
megjegyzik a felhaszndloéi bedllitdsokat, lehetdséget
adnak a felhasznaldi szokdsok megismerésére, a fel-
haszndaléi élmény novelésére:

— Aszolgdltatds nydjtdsdhoz nélkilozhetetlen munka-
menet suti

— Teljesitményt biztosité sitik (analitikai sitik, Google
Analytics sutik)

— Funkciondlis sttik

— Célzé és hirdetési sutik

A sitik kezelését Adatkezel61 végzi, ezekkel kap-

csolatos részletes tdjékoztatds itt taldlhatd: https://

www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.

html#milyen-sutiket-hasznalunk
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e) Kézos nyilvantartds vezetése az adatkezeléssel kapcso-
latos tiltakozdsra vonatkozéan, tovdbbd a marketing
céld megkeresésekre vonatkozd hozzdjdrulds visszavo-
ndasardl, abbdél a célbdl, hogy a tovdbbiakban a vissza-
vondssal vagy tiltdssal 6sszefliggd célbdl az tLgyfél felé
marketing megkeresés ne kerljon kiklldésre.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés a hozzdjdrulds
visszavondsdig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja
a) A 3.1. a) pont esetében az érintett dltal adott dnkéntes
és tdjékozott hozzdjdruldsa.

b) A 3.1.b) és c) pontja esetében a biztositd jogos érdeke.
A ¢) pont esetében a biztositd jogos Uzleti érdeke, hogy
a marketing tevékenységeit Ugy tudja megtervezni és
végrehajtani, hogy a rekldmok a lehetd leginkdbb rele-
vans érintetti kort érjék el.

¢) A3.1d) pont kapcsdn a szolgdltatds nyUjtdsdhoz nél-
kilozhetetlen munkamenet sltik esetén az adatkezelés
jogalapja az Adatkezelék jogos érdeke. A teljesitményt
biztositd siitik (analitikai stitik, Google Analytics siitik), a
funkciondlis sttik és a célzo és hirdetési stitik esetén az
adatkezelés jogalapja az érintett személyek hozzdjdruldsa.

d) A 3.1. e) pont szerinti kozds nyilvantartdsvezetés eseté-
ben az adatkezelés jogalapja azon jogos érdek, hogy
megfeleléen rogzitésre kerlljon az tUgyfél tiltakozdsa,
marketing célu adatkezeléssel kapcsolatos kérése.

Az érintett jogosult a hozzdjarulasat barmikor vissza-
vonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a vissza-

e

vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeldl, aki a kézos adatkezelésrél szolé megdllapo-
dds értelmében a nyilvantartdst vezeti, a hozzdjdruldsban
szereplé Adatkezel8k, tovabbd adatfeldolgozdoként az
aldbbi a) pontban megjeldlt kozvetiték, illetve az aldbbi b)
pontban megjelolt egyéb kozremikoddk.

a) Kozvetitdk:
Adatkezelél esetében a biztositaskozvetiték és az
Adatkezeldk egyéb kozvetitéi a megbizdsuk fenndlldsa
id6szaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozé
személyes adatokat az Adatkezelék utasitdsa szerint
kezelni.

b) Egyéb koézremkoddk:
Adatkezelék mikodésiik sordn igénybe vesznek
egyéb kozrem(kodbket olyan esetekben, amikor
az Adatkezeldk a kozrem(ikodd bevondsdval a
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szolgdltatdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb
koltségekkel és kedvezdbb dron tudjdk nyUjtani (kiszer-
vezés). A tevékenységet végzd kdzremikoddk megbizdsi
vagy vdllalkozdsi szerzédés alapjdn jarnak el, az érin-
tettek személyes adatait az Adatkezeldk rendelkezése
szerint, adatfeldolgozéként kezelik.

Adatkezel61 dltal igénybevett, eljdrni jogosult bizto-
sitdskozvetitdk nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fliggd biztositdskozvetitdkre vonatkozé
nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tébbi adatfeldolgozéjarél a Kézponti Ugyfélszolgalati
Iroddjaban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.)
érhet6 el tdjékoztatds. Adatkezelél adatfeldolgozdi tob-
bek kozott:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a biz-
tositd a kétvények, egyéb lgyfeleknek sz6lé levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kilde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
sito részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

i) Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Miinchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kiilondsen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]),
lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezel61 megbizdsdabdl.

iii) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos értékesitési szolgdltatdst nyujt az Adatkezelél
megbizdsabol.

iv. Az InMoment GmbH (cégjegyzékszdm: HRB92708;
Borselstrasse 18, 22765 Hamburg, Germany) az
Adatkezelél megbizdsdbdl elégedettségi felmé-
résekkel, online kérddivekkel kapcsolatosan nyujt
szolgdltatdst.

v. Az EssenceMediaCom Magyarorszdg Kft. (cégjegy-
zékszam: 01 09 568235; 1123 Budapest, Alkotds u.

23) marketing kommunikdcios szolgdltatdsokat nyujt
Adatkezel61l megbizdsdbol.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kozremikoddk
személyérél a 2. pontban megadott elérhetéségeken
keresztll érhet6 el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezelék munkavallaléi a feladataik elldtésa-
hoz szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-
nak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendérzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Gzemeltetési
feladatok elldtésa.

4. Adatbiztonsdagi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjaruldsa visszavondsdhoz valé
jogat az Adatkezelék megdllapoddasdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altalanos
igazgatds divizio, Compliance osztaly, levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.;), a biztosito telefonos ligyfél-
szolgalatdn keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszdmon, személyesen, az ligyfélkapcsolati ponto-
kon vagy biztositaskézvetiténél, vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem feliileten, az azonositasat kovetéen gya-
korolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van bar-
melyik adatkezel6hoz is fordulni a 2. pontban megadott
elérhetéségeken.

5. Automatizalt dontéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben taldlhaté.

V. Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

1. A szerz6déskotés technikai lépései,
biztositdsi ajanlat visszaigazoldsa

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetitdk
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szdmdra elérhetd, a biztositd dltal Uzemeltetett értékesitési
fellletet, illetve az egyéb, elektronikus ajdnlatbekildésre
szolgdld csatorndt is) bekuldott biztositdsi ajanlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra kertlnek
a biztosité informatikai rendszerében.
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A biztositds elektronikus Uton torténé megkotése Tdarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajanlat beklldésével torténik. A szerz6déskotés
lépései a fellileteken lathatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositéhoz torténd beérkezését kbvetben a biz-
tositd az ajanlatban megadott e-mail cimre visszaigazold
e-mail-t kild. Amennyiben a biztositbhoz beérkezett ajdn-
lat kockdzatelbirdlast kovetden szerzédéssé valik, a bizto-
sité a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold kotvényt
elektronikus levélben kildi ki.

2. A szerzbdés irasbelisége, nyelve, a szerzédés
rogzitése és hozzdférhetdvé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek
mindsul. A biztositdsi szerz6dés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (ameny-
nyiben a szerzédéskotés sordn, vagy ezt kovetéen bdrmi-
kor ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliiletre
belépve, a Szerzédéseim menlpontban, vagy biztositds-
kozvetitd esetében az Allianz Kozvetitdi Portalon barmikor
hozzdférhetéek.

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek,
a www.allianz.hu déltaldnos szerzédési
feltételei és a biztositdasi feltételek
elektronikus hozzdaférhetésége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél az Ggyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy
biztositdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitsi Portdlon
tdjékozodhat. A szerz6déskotés idépontjdban érvényes
szerz&dési feltételeket az ajanlattétel sordn, letolthetd
formdban adjuk &t. Fliggetlen biztositdskozvetitd kozre-
mUkodése esetében az lgyfél részére torténd dtaddsrél a
kozvetité koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibak javitasa

Ha a bekildést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjlk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

- telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat oldalon.

V. Tajekoztato taveértekesités keretében kotott
pénzugyi dgazati szolgaltatdsi szerzoédésrol

1. A szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatds

A szerz6dés létrejottével a szolgdltatod biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyaszto részére.

A szerz6désre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvényt, egyes szerz6dések esetében az dgazati jog-
szabdlyokat, kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds eseté-
ben a 2009. évi LXII. torvényt, tdvértékesités tekintetében
kotott szerzédésekre a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrél széld 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerz6désre az Allianz Hungdria Zrt. altaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.

A szerzédési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdk.
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2. Elallasi jog

Ha a szerzédést fogyasztoként (6nallé foglalkozasdan és
gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré
természetes személy) kototte, attél a szerzédéskotés napja-
tél szamitott tizennégy napon beliil indoklas nélkiil elallhat.

Szerzédéskotés napja: A szerzédés a felek dltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsdval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztosité vagy
Ugynoke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kévetd 15 nap
elteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele az elsé
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzédés az azt kévetd
napon lép hatdlyba, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a
biztosité szdmldjdra befizeti.

Az eldllési jog gyakorldsa abban az esetben tekinthet6
érvényesnek, ha a fogyaszté az erre vonatkozé nyilatkoza-
tat a fenti hatdaridé lejarta elétt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté mdédon a szolgdltatdnak elkuldi.
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Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozoé nyilatkozatot a
szolgdltatdra vonatkozé tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, vagy e-mail cimre sziikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdvetéen, amennyi-
ben ez a fogyaszté kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nyUjtdsat csak a
fogyasztd kifejezett hozzdjdruldsat kovetéen kezdhetjlik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja, a
biztosité kockdzatviselése (azaz a szerzdédés teljesitése) mar
az eldllasra nyitva allé hatdridé lejarta elétt megkezdédik.

VI. Elektronikus kommunikd&cid szabalyai

Jelen fejezet szabalyait kizarélag a biztosité lakossdagi
termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmi-
biztositas (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakos-
sdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biz-
tositds, egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossagi
biztositdsokhoz kothet6 kiegészité biztositdasok.

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcié, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.

A szerz6dé (gépjarmi-biztositdsok esetében csak

ha természetes személy) kételes megadni az e-mail

cimét és a mobiltelefonszadmdt a szerzédéskotés sordn
(kivéve az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobardt
Otthonbiztositds esetében, ha a szerzédést igyndk fliggd
vagy tobbes, vagy alkusz kozrem(ikodésével, és nem
elektronikus Uton vagy azoknak a szerzédé dltal is elér-
hetd internetes honlapjdn keresztil koti meg). Gépjarma-
biztositdsok esetében természetes személyek ettdl eltérd
feltételekkel (a mobiltelefonszdm és az e-mail cim meg-
addsa nélkil) kizarélag a Biztositod telefonos ligyfélszolgd-
latdn keresztul kothetnek szerzédést.

A biztosité alapterméke az e-termék, amely teljes kérlen
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, e-mail cimre és
mobiltelefonszdmra kiildott értesitések, nem-életbiztosita-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten a
szerz6dés gépjarmd-, valamint lakdsbiztositdsok eseté-
ben csak e-termékként kdtheté meg. Az Allianz Osszhang
Minésitett Fogyasztébardat Otthonbiztositds a www.
allianz.hu oldalon elérheté online fellleten csak e-ter-
mékként kothetd meg. A kivitel, hazaszdllitds, reexport
jogalapcsoportban (326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet
63/A. § (2) bekezdés 13-16. pontok) kiadott ideiglenes
rendszdmmal elldtott jdrmUre kizdrélag e-termékként
kothetd gépjdrm-biztositds.
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Ha a www.allianz.hu oldalon elérheté online fellleten
kotott gépjarm-biztositdsok, valamint az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds esetén a szerz6dé bankkartyds fizetési
modot vdalaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijelélegként
az gjdnlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a biztositd
az ajénlatot elfogadja, akkor a dijleléleget biztositdsi dij-
ként kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén pedig — az dltald-
nos szerz&dési feltétek szerint — visszautalja a szerz6dének.
A tobbi értékesitési csatorndn a szerz6dének lehetésége
van arra, hogy szerzédéskotés sordn az e-termék, vagy

az elektronikus kommunikdcié helyett postai Gton torténd
kommunikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
potdij ellenében van lehetéség arra, hogy a szerzédé az
e-termék helyett attél eltérd feltételekkel kdsson bizto-
sitdst. Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositds esetén a biztosité nem alkalmaz pétdijat,
e-termék vdlasztdsa esetén kedvezményt nyuijt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott ideji
lakdsbiztositdsok esetében e-termék nem vdlaszthato.

Az Allianz Gondoskodds Most termék esetében a biztositd
pétdijat alkalmaz, ha az tgyfél elektronikus kommunikdacid
helyett postai kommunikdaciét valaszt. Allianz Egészségprog-
ram esetében az ligyfél csak elektronikus kommunikdciét
vélaszthat.

A biztosité megbizdsdbdl eljaré fliggd biztositaskozvetitd-
vel (Lgynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kdvetden, a szerz6dének lehetésége van
arra, hogy az Ggyndk dltal régzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellen-
brizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bekiildje a
biztosité részére. A biztosité a linkre vald belépéshez sziik-
séges kdédot szoveges lizenetben (SMS), a szerz6dé dltal
megadott mobiltelefonszdmra kiildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcié feltételeivel

kotott szerzédés esetében a biztositd a szerzédéssel, vala-

mint a szolgdltatdssal (karrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban, tartés adathordozén

bocsdtja a szerz6d6 rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként,

- az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti,
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— lehetévé teszi a dokumentumok letoltését az tUgyfél dltal
haszndlt barmilyen eszkozre.

Tartdés adathordozénak mindsil minden olyan eszkoz,
amely lehetévé teszi az Ggyfélnek cimzett adatoknak,
dokumentumoknak a megfelelé ideig torténd tartds tdro-
lasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalom-
mal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kilonodsen a papir,
a szdmitdégép vagy egyéb elektronikus eszkdz merevle-
meze és az elektronikus levél.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdn lehet igénybe venni.

A biztositd minden e-mail cimmel és mobilszdmmal rendelkezd
szerz6ddé szamdra biztositja — a postai kommunikdcié mellett is
—, hogy a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat barmikor
elektronikus Gton elérje az Allianz Ugyfélportdlon.

A biztosité az irasbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (hem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzé tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerz6dés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkuldott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzédés létrejottérdl a mobiltelefonszdmra
kuldott széveges Gzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerzédét.

A biztosité az ajanlat elutasitdsdrél az irdsbeli értesitéssel
egyidejlileg a szerzédé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kuld.

A dijtartozdsbol eredd kovetelés beszedése érdekében a
biztosité vagy megbizott partnere a megadott mobilte-
lefonszdmra és/vagy e-mail cimre a tartozds rendezése
érdekében értesitést kuld.

A szerz6dé koteles valés, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivasok fogaddsdéra alkalmas
mobiltelefonszdmot megadni és biztositéval folytatott
kommunikdcié sordn kizdrélag ezeket haszndlni. A bizto-
sité jogosult a megadott adatok valédisdgat ellendrizni.
A szerz6dé a szerzddés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszdmdat médosit-
hatja, de nem toroélheti.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valét-
lansdgdbdl, hidnyossagdbdl eredd, valamint a szerz6dd
levelezési szolgdltatéjanadl felmerild hibdkért, rend-
ellenes mikodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi,
valamint a személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felme-
rilé problémakért, és abbdl szarmazoé karokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem vallal
felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozdsat 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos tgyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A vdltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbdl szdrmazo kdrokért a biztositd nem
vdllal felelésséget.

Az e-mailen kiildott nyilatkozatot a biztosité csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztosité sza-
madra bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VII. Allianz Ugyfélportal haszndlati feltételei

1. Az Ugyfélportdlra vonatkozé feltételek nem képezik a
biztositdsi szerz6dés részét.

2. A biztosité az Ugyfélportdl haszndalataért kiilén dijat
nem szdmit fel.

3. Az Ugyfélportdl a www.allianz.hu cimen érhetd el, a hét
minden napjan 0-24 6rdig. A biztosité fenntartja magdnak
a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi mun-
kdlatokat végezzen. A vdrhaté Gzemsziinetet a biztositd

— lehetdség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon
elére jelzi. A szerz6d6 érdekkorében felmerdlt hibdkért,
karokért a biztositd nem felel.

4. Az Ugyfélportdlon a biztositd lehetévé teszi a szerz6dd szd-
mara, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi szerzédései-

nek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportdl dltal biztositott

59/63

miveleteket elvégezze (tobbek kdz6tt online bankkartyds dij-
fizetés, adatok mddositdsa, szerzédésekhez kapcsolédd doku-
mentumok letdltése és igénylése). Az Ugyfélportdlon lehetéség
van tovdbbad biztositdsi szerzédést is kotni. A biztositd 1 éven
keresztll biztosit a fidkban hozzdférést az lizenetekhez és a
csatolmdnyokhoz. Az Ugyfélportdl fiokban elérheté dokumen-
tumok letolthetdk, valamint 1 év elteltével kérésre a Biztositd
ismételten az lUgyfél rendelkezésére bocsdtja.

5. A biztosité fenntartjo magdnak a jogot, hogy az Ugyfél-
portdl szolgdltatdsait bdrmikor médositsa, Uj funkcidkkal
bévitse, vagy bdrmely funkciot megszlintesse, az ott meg-
kothetd biztositdsi termékek korét megvdaltoztassa. A valto-
zdsokat a biztositd a webhelyén teszi kozzé.

6. Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
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delkezik, amely az Ugyfélportdalon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz Hlségprogramjdhoz.

7. Az Ugyfélportdl haszndlatat a szerzédé szerzédés-
kétés sordn, vagy azt kévetden, e-termék valasztasa-
val, az Ugyfélportdl feltételeinek elfogaddsdval, vagy
Ugyfélportdl regisztrdcié kezdeményezésével igényel-
heti. A szolgdltatast az Ugyfélportdlon torténd regiszt-
racié aktivalasat kovetéen veheti igénybe a szerzddé.
Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozatlan idére szél.
A regisztrdcioét kovetben a szerz6dé jogosulttd valik az
Ugyfélportdl szolgdltatdsainak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportdl regisztrécié a szerzédé dltal a biztositds
megkotése vagy médositdsa sordn a biztositéval kozolt
mobiltelefon szdmdnak és e-mail cimének megaddsdval, az
Allianz Hlségprogramhoz csatlakozott ligyfelek esetében
tovdbbd vezeték- és keresztnév kezdeményezhetd. A regiszt-
rdcié sordn a biztosité ellendrzi azt, hogy az Ggyfél altal
megadott e-mail cim és mobilszdm szerepel-e a nyilvantar-
tasdban. Ha a regisztrdacié folyamata sordn a biztosité meg-
adott adatok alapjdn tovdbbi pontositdst tart szlikségesnek,
akkor kérheti a biztositds tovdbbi azonositdsat (szerzédés-/
Ugyfélszdmlaszdmlaszdmat is. A regisztrdcié sordn az SMS-
ben kapott kédot kell megadni, majd a folyamat végén

a megadott e-mail cimre kildott aktivald linkre kattintva
megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot kovetben
a szerz6dé az Ugyfélportdlra az e-mail cimének és vélasz-
tott jelszavdnak, valamint az sms-ben kapott kéd megadd-
sdval tud belépni.

Azoknak a regisztralt Ugyfélportdl felhasznaldknak (jelen-
leg csak magdnszemélyeknek), akik rendelkeznek DAP
regisztrdciéval és a sziikséges telefonos alkalmazdssal, a
DAP belépés is elérhetd. A DAP bejelentkezéshez elsé alka-
lommal az Ugyfélportdl fiok és a DAP fidk dsszekapcsold-
sara van szikség, ezutdn az Ugyfél a DAP és az email cim
alapu bejelentkezést is haszndlhatja.

9. A szerz6d6 koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
ajelszavdt, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fibkhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivénja

a szerzbdéseihez vald hozzdaférést. A belépésijelszd
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jogosulatlan felhaszndldsdabol, valamint a szerz6dé e-mail
fidkjadhoz valé jogosulatlan hozzéférésbdl eredd minden-
féle kart, kovetkezményt a szerz6dé maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszénak 3 egymdst kovetd alkalommal
rosszul torténé megaddsa esetén captcha kéd megadds
szikséges, tovdbbi 2 téves jelsz6 megadds esetén pedig a
szolgdltatds ideiglenes letiltdsdra keriil sor. Az Ugyfélpor-
tal fellletén szerz6dé tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés
menetérdl. Visszaélés gyanUja esetén a biztositd a szerz6dd
egyidejli értesitése mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdl-
tatdsainak letiltdsat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds
ilyen esetben 24 6ra elteltével keriil felolddsra.

11. Szerzddé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott médositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az
ebbdl eredd karokért nem felel.

12. A biztosité nem vdllal felelésséget a szerz6dé internet
szolgdltatdjandl felmerilé hibdkért, rendellenes mikodésért,
illetve a szerz6dé személyes fidkja és internetkapcsolatdnak
bedllitdsai miatt felmerilé problémdkért, valamint az azokbdl
szdrmazd kdrokért, illetve hdtranyos jogkovetkezményekért.

13. A szerzédé az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
a biztositotél az Ugyfélportdl regisztracidjanak torlését,
amelyet a biztosité az Allianz Ugyfélportdl szerz6dés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megszlnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerz6dbéhoz intézett
egyoldalu nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszintetni.
A szolgdltatds megszlinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-

tdsi szerz6dés(ek) hatalyat.

14. Az Ugyfélportdalon keresztiil megtett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztosité
az igény végrehajtdsat, vagy a kérelem befogaddsat az
Ugyfélportdlon lizenetben visszaigazolta.
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VIII. A biztosito szolgaltatdsa, karrendezés

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonds szerzédési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)

a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult barmilyen
eszkozzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztosito részére becsatolt dokumentum esetében a fél kote-
les gondoskodni arrdl, hogy azok kizérélag azokat a személyes
adatokat tartalmazzak, amelyek a kér- vagy szolgdltatdsi
igény alatdmasztdsdara szolgdlnak (példaul hagyatéki eljards-

ban kizarélag a biztositd szolgdltatdsdra jogosult személyes
adatait tartalmazzdk; vagy birésdgi dontés, szabdlysértési
jegyzdkonyv vagy hatdrozat esetében ne tartalmazza a tandk
személyes adatait). Ennek érdekében a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettségét nem érinté személyes adatokat a fél koteles
elézetesen kitakarni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdbbi informdcidt és példatdrat a kdrrendezési, szolgal-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbol nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdaval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.

IX. Erdekmuldssal kapcsolatos dokumentumok
lakdsbiztositasok esetén

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerzédé a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajdt dontésének megfeleléen bdrmilyen
eszkozzel, dokumentummal igazolhatja: példéul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addasvételi
szerzddéssel. Amennyiben a szerzé6dé az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztosité nem
kételezheti az érintett ingatlanra vonatkozé addasvételi
szerz&dés becsatoldsdra.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyujté személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdra alkalmasak.
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Tehdt a benyujtott dokumentumbdl azonosithatok legye-

nek az aldbbiak:

— da biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz
fiz6d6 biztositdsi érdeke (szerz6dé/biztositott),

- azatény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
szlnt (pl. eladtdk az ingatlant), tovdbba

- az azidépont, amelyet az Ggyfél a biztositdsi érdek
megszinése idépontjanak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érint6 személyes

adatokat (példdul az ingatlan tartozékainak esetleges

értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik sze-

mély személyes adatai) a dokumentumot benyujtdé személy

koteles elézetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a

dokumentumban.


www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
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X. A veszélykozosség vedelme céljabol torténd

adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztosito a veszélykozosség érdekeinek a megovdsa
érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdlta-
tasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbdél megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd), a
megkeresett biztositéd dltal kezelt és az aldbbiakban meg-
hatdrozott adatok vonatkozdsdban.

2. A Biztosit6 baleset- és betegségbiztositdsi, tovabbd élet-
biztositdsi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé
adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi
— az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozé
szerzddéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak vizsgdlatdhoz
szlikséges adatokat.

3. A Biztosité a vagyonbiztositdsok (szdrazfoldi jarmivek,

sinpdlydhoz kotott jarmavek, légi jdrmivek, hajok, szallit-

mdny, tlz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni kdrok — ide nem
értve a felelésségi karokat) tovdbbd jogvédelem és segqit-
ségnyujtds (assistance) biztositdsok szerzédéseinek teljesi-
tésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerzédd, a biztositott, és a kdrosult személy azonositd
adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kbve-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerult kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgdlatdhoz
szlikséges adatokat.
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4. A Biztosité a felelésségbiztositdsi (szdrazfoldi jarmvek-

kel kapcsolatos feleldsség, légi jdrmUvekkel kapcsolatos

felel6sség, hajokkal kapcsolatos felelésség és altaldnos
felel6sséqg) szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a kdarosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén:

— a kdrosult személy azonosité adatait,

— aszemélyi sérilés miatt kdrigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerzé6déses kockdazattal
kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adato-
kat;

— aszemélyi sérulés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt
érinté kordbbi - a jelen X.4. pont szerinti korbe tar-
tozo felelésségbiztositdsi szerz6déssel kapcsolatos —
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

b) a szerz6d§, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabbd a fenti X.3. pont b)-e) pontjdban meg-
hatdrozott adatokat;

¢) a kdrosodott vagyontdrgy miatt kdrigényt, érvényesitd
személyt érinté kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti kérbe
tartozo felelésségbiztositdsi szerz6déssel kapcsola-
tos — biztositdsi eseményekre vonatkozé személyes ada-
tot nem tartalmazoé adatokat.

5. A Biztosité a szdrazfoldi jarmivek vagyonbiztositdsi és
felel6sségbiztositdsi szerz6déseinek teljesitésével kap-
csolatosan a jarm( jarmlazonosité adatai (rendszdma,
alvdzszdma) alapjdan - felelésségbiztositdsi kdrok esetén

a kdrosult elézetes hozzdjdruldsa nélkil is — jogosult az

aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jdrmdvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi ese-
ményekre vonatkozé adatokat, igy kiiléndsen a kdrese-
mény idépontjdra, jogalapjdra, a jarmd sériléseire és
az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozd
adatokat, ideértve a megkeresé biztosito dltal megjelolt
gépjdrmiben bekovetkezett, de nem gépjarma dltal
okozott karok adatait is,

b) az adott jdrmUvet érintéen a biztositd dltal elvégzett kar-
felvétel tényeire, a kdr 6sszegére vonatkozd informdcidkat.

6. A X.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni
jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljdnak megjelolését.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztosi-
tdsi titok megsértésének. A Biztosité felelés a X.1. pont-
ban meghatdrozott megkeresési jogosultsdg tényének
fenndllasdaért.
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7. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szlikséges, az adatkezelés X.7. pontban
meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcso-
latban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerill sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

10. A Biztositd a X.1. pont szerinti megkeresés és a megke-
resés teljesitésének tényérél, tovabbd az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztosi-
tési idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

11. Ha az lGgyfél a személyes adataihoz valdé hozzdférést kér
és a Biztositd — a X.7.-X.9. pontokban meghatdrozottakra
tekintettel — mdar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.

12. A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adato-
kat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomdsdra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meg-
hatdrozottél eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

Xl. Elektronikus szerzodéskotés és a postai
kézbesités szabalyai vallalati vagyonbiztositasi
és felelOsségbiztositdsi szerzodések esetén

Vdllalati biztositdsok esetén i s lehetéség van arra, hogy

a szerz6dé elektronikus Uton tegyen biztositdsi ajdnlatot.
Ebben az esetben a szerzédéskotésre irdnyuld jognyilatko-
zata akkor hatdlyosul, ha azt a biztosité e célra létrehozott
elektronikus felliletén tette meg és az a biztositd szdmdara
elérhetévé vdlt (rakattintott a ,megkotom” gombra). Elekt-
ronikus Uton kotott vallalati biztositdsi szerzédés akkor jon
létre, ha a kockdzat elvallaldsat a biztositd a biztositdsi
kétvény kidllitdsaval és egyideji megkulldésével visszaiga-
zolja.

A szerz6d6 dltal megadott e-mailcimre - vagy erre irdnyuld
kifejezett kérése esetén a fliggetlen biztositdskozvetitéjé-
nek e-mail cimére - a biztosité dltal igazolhatdan elkildott
elektronikus levelet — az ellenkezé bizonyitdsdig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a biztosité a szerz6dé értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett és a kildemény a
cimzetthez megérkezett.

A szerz6dé utoljdra megadott értesitési cimére postai Gton
megkUldott értesitést a postdra addstdl szdmitott 6todik
munkanapon — az ellenkezd bizonyitdsdig — Ugy kell tekin-
teni, hogy azzal a biztositdé a szerz6d6 értesitésére vonat-
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kozo kotelezettségének eleget tett, mert a kiildemény
a cimzetthez megérkezett. Ilyen esetben a kiildemény a
postdra addstél szamitott 6tddik munkanapon mindsiil
kézbesitettnek.

A biztosité dltal tértivevény-szolgdltatdssal kiildott és kéz-
besitett értesités esetén — az ellenkezé bizonyitdsdig — a
kézbesités vagy a kildemény datvételének megtagaddsa
postai szolgdltaté dltal rogzitett idépontjdban a szerz6dé
értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen esetben a
kildemény a kézbesités vagy az dtvétel megtagaddsdnak
postai szolgdltaté dltal rogzitett idépontjdban mindsul kéz-
besitettnek.

A fenti két esetben, ha a kiildemény a kézbesités megkisér-
lését ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkdltd6zott”, ,,cim nem
azonosithatd”, ,kézbesités akaddlyozott” vagy ezekkel azo-
nos értelm jelzéssel érkezik vissza, akkor ez a kiildemény
kézbesitettnek mindsul a postai szolgdltatd dltal rogzitett

masodik kézbesités idépontjdban.

Allianz Hungdria Zrt.
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